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RESUMEN

En el siguiente articulo se aborda la evolucion y desafios
presentados en la ultima década del sistema financiero
colombiano, asi como las estrategias que las entidades bancarias
deben adoptar para mantenerse en el entorno, su papel en la
economia colombiana y los cambios institucionales que ha
experimentado alo largo del tiempo, siguen siendo competitivos a
largo plazo. Se aborda la transformacion organizacional en el
sector bancario colombiano, la importancia de la tecnologia y la
inclusion financiera, destacando la relevancia de la resiliencia y la
adaptabilidad en un entorno econémico global incierto.

Por tanto, el objetivo de la propuesta es analizar los cambios
significativos en la estructura del control organizacional de las
entidades del sector financiero, especificamente en el sector
bancario. En la Metodologia se abordaron dos tipos de
investigacién que se complementan y se desarrollan de manera
paralela: la investigacion descriptiva y la investigacion
documental. Estas metodologias se utilizan para analizar la
estructura del control organizacional en el sector bancario
durante el periodo comprendido entre 2014y 2024.

Palabras clave: Control Organizacional, Evolucién, Estrategia,
Sector Financiero, Competitividad, Resiliencia, Globalizacion,
Innovacién

ABSTRACT

The following article addresses the evolution and challenges
presented in the last decade of the Colombian financial system, as
well as the strategies that banking entities must adopt to remain in
the environment, their role in the Colombian economy and the
institutional changes that it has experienced. over time, being
competitive in the long term. The organizational transformation
in the Colombian banking sector, the importance of technology
and financial inclusion are addressed, highlighting the relevance
of resilience and adaptability in an uncertain global economic
environment.

Therefore, the objective of the proposal is to analyze the
significant changes in the structure of organizational control of
entities in the financial sector, specifically in the banking sector. In
the Methodology they addressed two types of research that
complement each other and are developed in parallel: descriptive
research and documentary research. These methodologies are
used to analyze the structure of organizational control in the
banking sector during the period between 2014 and 2024.

Keywords: Organizational Control, Evolution, Strategy, Financial
Sector, Competitiveness, Resilience, Globalization, Innovation
Introduccién

Elsistema financiero de cualquier pais tiene estrecha relacion con
las caracteristicas sociales y econdmicas del mismo. En Colombia,
la primera banca comercial surgié a mediados del siglo XIX
cuando se apertura la interacciéon potencializada gracias a las
exportaciones agricolas, desde ese entonces hasta hoy dia, el
sistema financiero colombiano ha evidenciado un gran
crecimiento de la oferta de servicios, incluso convirtiéndose en
referente para otros paises de Latinoamérica (Zamarra Londoiio,
Atehortta Castrillén y Castafo Rios, 2019).

El siglo XXI trae consigo cambios significativos, con un nivel de
productividad y competitividad mas elevado que obliga a las
organizaciones a revaluar y replantear sus modelos
organizacionales. Esto implica la creaciéon de nuevas estrategias
comerciales fundamentadas en la resiliencia y la innovacion.
Surge un nuevo concepto de estructura organizacional que
incorpora factores relevantes, los cuales deben ser implementados
desde el principio, ajustando la visién, las estrategias, los
objetivos, los procedimientos, el talento humano, la motivacién y
la asignacion de recursos, con el fin de establecer un sistema eficaz
(Castrillon, 2020).

Elsistema financiero colombiano estd compuesto por organismos
e instituciones, tanto publicas como privadas, por medio de las
cuales se captan, administran, regulan y suministran los recursos
financieros que se negocian entre las diferentes partes interesadas,
como lo pueden ser las personas, organizaciones y/o el estado.
Estas entidades estan reguladas y vigiladas en primera instancia
por el Banco de la Reptblica, el Ministerio de Hacienda y Crédito,
la Superintendencia Financiera de Colombia y el Fondo de
Garantias Financieras - Fogafin (Sector Financiero y Bancario
Colombiano, 2015).

Desde el afio 2014, en consideracién a la informacién
suministrada por Asociaciéon Bancaria de Colombia -
Asobancaria-, el sector bancario presenta oportunidades de
expansion en segmentos como tarjetas de crédito e hipotecas. Su
penetracion y profundidad financiera estan lejos de los niveles en
paises desarrollados, lo que significa que existe un gran potencial
de crecimiento. Se estima que la industria desarrolle y potencialice
la tecnologia para impulsar la inclusion financiera. De acuerdo al
Sector Financiero y Bancario Colombiano (2015), se tiene en
cuenta la importancia del rol que desempena en la economia, ya
que funciona un mecanismo de gestiéon de riesgos, genera
diferentes sistemas de pagos y permite asignar un precio a los
recursos.



16 | ectatnd Vol. 20. N. 1. (2024) ISSN: 1909-8510 ~ ISSN en linea: 3028-3353

Segun Murillo Vargas, Gonzalez Campo y Garcia Solarte (2015),
los cambios que se han visualizado desde hace ya varios ailos, para
el crecimiento, consolidacién de las entidades financieras y
desarrollo en su estructura de control organizacional, tienen el
respaldo delos dirigentes con una posicion de generar procesos de
transformacion, los cuales se presentan bajo la dindmica del
cambio, especialmente a través de la uniones y adquisiciones. Esto
representa una oportunidad para mejorar las condiciones del
mercado y el desarrollo empresarial, convirtiéndose a través de los
cambios en competidores relevantes en el sector.

Con base en investigaciones realizadas a mediados del 2019, se
genera una variedad de herramientas instaladas como medio de
estandarizacion, como apoyo en el proceso contable y financiero.
En este caso se menciona el sistema operativo Extensible Business
Reporting Language — XBRL para la generacién de reportes
financieros, el cual ofrece a la entidad que lo opera mayor agilidad
en la generacion de reportes, comparativos, disminucion del
riesgo de errores o fraude en la informacién (Zamarra Londorio,
Atehortua Castrillon, y Castano Rios, 2019).

El sistema XBRL realiza reportes financieros con datos mas
comprensibles y comparables, clasifica la informacion bajo un
mismo lenguaje y/o etiquetas, procesaindose y almacenandose de
manera confiable permitiendo reducir la manipulaciéon de los

Tabla 1. Indicadores de Estabilidad Financiera Regional

reportes, aumentando su eficiencia en el tratamiento de datos y la
eficacia en la comunicaciéon de las partes interesadas;
considerando no sélo los reportes externos, sino también internos
de las organizaciones los cuales son utilizados en cualquier
momento de la etapa del proceso financiero. Esto permite un
mejor manejo de la informacion y toma de decisiones, ya que el
proceso se basa en la verificacién en linea de todas las partes
relacionadas en la informacion financiera, permitiendo trasladar
datos a softwares analiticos con un nivel razonable de credibilidad
y calidad, como es la relacion entre las entidades emisoras y algin
tipo de o6rgano regulador (Zamarra Londofo, Atehortta
Castrillén, & Castano Rios, 2019).

Desdela pandemia del Covid-19, la evolucion reciente del sistema
bancario en América Latina se vio afectada. Los indicadores de
solvencia financiera se interrumpieron paulatinamente en el afio
2020. Esimportante estar al tanto de la cartera en mora, ya que esta
suele tener un efecto tardio en la caida de la rentabilidad. El
adoptar medidas de liquidez y politicas financieras contribuyé ala
resiliencia del sistema bancario ante la pauta que dejo el COVID-
19. A continuacién se podra observar el comportamiento de los
indicadores de capitalizacion, liquidez, calidad de los activos,
préstamos incobrables y rentabilidad de seis paises de América
Latina, incluido Colombia (Fondo Monetario Internacional,
2020).

Capitalizacién Liquidez
Capital regulador / activos
ponderados por riesgo
(porcentaje)

Activos liquidos / pasivos a
corto plazo (porcentaje)

Calidad de los activos Préstamos incobrables Rentabilidad
Préstamos en mora / Provisiones para préstamos Rendimiento del capital
prestamos brutos incobrables / préstamos (porcentaje)

(porcentaje) en mora (porcentaje)

Variacion en puntos Variacion en puntos

Variacién en puntos Variacién en puntos Variacion en puntos

Mis porcentuales desde Mads porcentuales desde Mas porcentuales desde Mis porcentuales desde Mids porcentuales desde

Reciente  diciembre de 2019 peciente diciembre de 2019  peciente diciembre de 2019 peciente diciembre de 2019  pecjente  diciembre de 2019

(disminucion = rojo) (disminucion = rojo) (disminucién = rojo) (disminucién = rojo) (disminucion = rojo)
Brasil 16.3 -0.8 241.9 -0.8 2.8 -0.3 205.1 26.3 14.7 -3.3
Chile 134 0.6 2.0 -0.1 9.4 -6.8
Colombia 16.6 -1.0 42.5 25 39 -0.3 152.9 10.5 15.3 -2.0
México 16.5 0.5 453 4.3 2.0 0.0 164.7 17.7 12.8 -7.8
Peru 15.5 0.9 43.4 7.1 34 0.0 184.5 35.4 10.8 -7.0
Uruguay 18.6 1.5 79.2 33 33 -0.1 64.7 4.6 26 31

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2020)

Nota: Los datos mds recientes corresponden a mayo de 2020 para Colombia, junio de 2020 para Brasil y México y julio de 2020 para Chile, Perii y Uruguay.

Como se observa en la Tabla 1, la cartera en mora presenta una
reaccion con relacion a las caidas de la actividad y la rentabilidad
de los bancos desde finales del afio 2019, con un aumento
potencial de las provisiones para la generacion de pérdidas en
préstamos. Los coeficientes de capital evaluados para el sector
bancario en los paises de Colombia y Brasil presentan una
disminucién, mientras que en los otros cuatro paises evaluados se
mantienen estables. La adopciéon de medidas de liquidez y de

politica financiera implementadas como estrategia dentro del
marco de su control organizacional y reestructuracién para la
continuacién la actividad econémica en el sector financiero
probablemente contribuy¢ a la resiliencia del sistema bancario
ante el shock de la Covid-19 (Fondo Monetario Internacional,
2020).
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La palabra "resiliencia” cobra una importancia vital para las
organizaciones, en la actualidad, ya que les permite enfrentar y
adaptarse a los cambios que la globalizacion ha traido consigo.
Esto busca que las organizaciones fortalezcan la visién
transformadora e innovadora, que ya se venia presentando desde
antes dela pandemia.

Segun lo indicado, la importancia de la estrategia de
transformacion radica en el andlisis de la incorporacion de
procesos organizacionales en los cuales esté presente la
innovacion, para que esta sea la base que permita disefiar, ejecutar
y planificar proyectos con una nueva vision en coherencia con los
desarrollos tecnoldgicos que abren paso a nuevas formas de
inclusion financiera. La innovacion en procesos bancarios en
Colombia para la mejora de la calidad de los procesos en las
entidades conlleva un porcentaje promedio del 80% de
asociacion, como es la banca virtual y las nuevas alternativas que
se brindan para realizar pagos y transferencias de dinero de una
manera rapida y efectiva; con estas transacciones en el sector
bancario se observa un aumento del 90% en comparacion a lo
realizado a nivel presencial. La implementacion de innovaciones
en los procesos y recursos utilizados conlleva a mejoras
significativas en la cadena de productividad y calidad de los
servicios en el sector bancario, proporcionando una dindmica
mas eficiente al sistema operativo, lo que resulta en la reduccion de
tiempos y costos (Rivera Buitrén, Mufoz Prieto, y Aldana
Salcedo, 2022).

Debido ala emergencia sanitaria de marzo del 2020, en Colombia
fueron varias las autoridades que tomaron medidas con el
proposito de mantener la estabilidad del sistema financiero, asi
como mejorar las condiciones de acceso a los servicios por parte
de los usuarios. El Banco de la Reptiblica tomé medidas especiales
para proveer liquidez en pesos y en ddlares a los bancos y a la
economia, también aument6 paulatinamente el acceso a los
fondos administrados, subastas de expansion transitoria y a la
ventanilla de liquidez de varias entidades; el Gobierno Nacional
género una serie de politicas para hacer frente a la desaceleracion
econdmica y caida en los ingresos de los hogares, enfocado a las
ramas: poblacion vulnerable y empresas; y la Superintendencia
Financiera de Colombia con cambios en las condiciones de
créditos y mecanismos de provisionamiento y programa de
acompanamiento a deudores; estas entidades han sido relevantes
en su rol de estabilizadores e impulsores de politica contra ciclica
(Arbeldezetal., 2020).

Solo aquellos con las mejores estrategias lograron mantenerse
firmes y destacarse en tiempos de adversidad, como lo fue la
pandemia. Por ello, la necesidad de analizar las estructuras

organizacionales de aquellos que lograron superar las dificultades
y adaptar sus estrategias y herramientas para enfrentar la
incertidumbre del mundo actual. Las organizaciones reconocen
que la seguridad absoluta es una ilusion y que su permanencia en
el sistema es cada vez mas breve. Por tanto, se hace imperativo que
estas organizaciones se adapten, renueven o fortalezcan sus
estructuras organizativas para estar preparadas ante cualquier
evento de magnitud similar o incluso mayor.

Ademas, es crucial considerar el ecosistema y las nuevas
estrategias de negocios en la actualidad. Una de estas tacticas
emergentes es la colaboracion organizacional, que implica la
combinaciéon de organizaciones con competencias
complementarias. Esta colaboracién ayuda a diversificar riesgos y
a servir a clientes comunes, convirtiendo las crisis en
oportunidades. Acompariadas de las nuevas tecnologias, como las
plataformas de acceso a datos e informacion y los ecosistemas
digitales, estas colaboraciones son guiadas por profesionales con
conocimientos en nuevas tendencias y una visiéon objetiva. Con
ellos, se logra crear una nueva cultura organizacional en la que
compartir es mds que competir (Murillo Vargas, 2007).

En la ultima década se han experimentado una serie de cambios
en el control organizacional del sector financiero, obligando a
reevaluar diversos aspectos, en los cuales se involucran cambios
en su estructura y en las estrategias de dichas organizaciones.
Estos aspectos se han vuelto herramientas fundamentales para
garantizar la sostenibilidad y permanencia alo largo del tiempo.

En el presente articulo se exploraron los cambios identificados en
el sector financiero colombiano desde el 2014 al 2024, cémo se han
adaptado y como han ido evolucionado para mantener su
competitividad. Estas variaciones no solo han sido impulsadas
por factores internos, sino también por elementos externos como
son los avances tecnologicos, la evolucién de los riesgos y las
cambiantes preferencias de los consumidores. Por tanto, resulta
decisivo comprender como estas organizaciones se han adaptado
para afrontar los desafios y capitalizar las oportunidades que
surgen con el paso del tiempo. Todas estas alternativas son las que
promueven las estabilidades financieras las cuales al trascurrir el
tiempo se tornan mas exigentes globalmente, donde se debe
fomentar mds los conocimientos financieros.

En el contexto actual del sector financiero, se ha evidenciado una
constante evolucién, la dindmica de transformacion
organizacional en esta parte se ha vuelto imperativa, siendo vital
comprender los aspectos que influyen en la toma de decisiones. En
este sentido, se destacan conceptos relevantes que han generado la
necesidad de diseflar nuevos modelos de estrategias
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organizacionales, buscando una mayor efectividad en todos los
niveles dela organizacion.

Existen palabras clave que se relacionan directamente con la
competitividad y la sostenibilidad. En este sentido, las
organizaciones se ven inmersas en un continuo proceso de
adaptacion e innovacion. Los avances tecnologicos y la evolucion
del entorno global demandan que estas entidades adopten nuevas
técnicas y establezcan nuevos pilares fundamentales en sus
estructuras organizativas para asegurar el éxito a largo plazo
(Murillo Vargas, 2006).

En el articulo de Gonzalez Sanchez (2023) “Modelo de Madurez
de Cultura Organizacional de Ciberseguridad para el sector
financiero basado en buenas practicas”, se muestra la nueva
cultura y modelo de madurez organizacional en el sector
financiero, enfocado en la identificacion y prevencion de riesgos,
creacion de estrategias de concientizaciéon y mecanismos internos
de seguridad bancaria. Las organizaciones deben adoptar y
mejorar las practicas de seguridad de influencias externas,
creacién de mecanismos, organismos internos para fortalecer
comportamientos, creencias y valores. La importancia de los
cambios en la estructura organizacional de las entidades
financieras es significativa, asumen contextos marcados por
politicas de cada pais, que provocan la transformacion interna y
externa (p. 34).

Los factores influyentes en los procesos financieros son la
gobernabilidad y las politicas de las entidades bancarias de cada
region, estas organizaciones deben tener la capacidad de
supervivir a las situaciones actuales, adhesion hacia los valores
institucionales y valores compartidos, hay mayores exigencias
dentro del mercado y de la sociedad, se ve la necesidad de
enfrentar los riesgos que son cada dia son mas complejos donde se
toman importantes decisiones como es el manejo de la tecnologia,
se definen nuevas técnicas para determinar la capacidad de las
personas que dirigen las areas claves de bancos, que son cada vez
mas exigentes con su reputacion y conocimiento. Segun el Banco
de la Reptblica (2006), el gobierno forma parte de cualquier
comunidad organizada, puesto que son los entes que manejan las
politicas ptiblicas, leyes y practicas.

Dentro de este contexto, el sector financiero juega un papel
importante dentro del desarrollo de una economia, el rol de las
entidades financieras y sus cambios son los encargados de
manejar aquellos recursos, que son asignados a los sectores con
mayor rentabilidad y productividad del sistema econdémico. Por
ello, las entidades financieras estan bajo un efecto positivo
adecuadamente supervisado, el cual ejerce beneficios sociales

significativos de los que todos pueden favorecerse. Por esta razén
mantener un sistema financiero estable y en continuo crecimiento
debe ser un objetivo propuesto.

Control Organizacional

De acuerdo con Rojas Santoyo y Cabafias (2020), el control
organizacional es el conjunto de acciones que realiza la empresa
para el cumplimiento de sus propdsitos. El control tiene como
propdsito mantener la coherencia y la firmeza de cada una de sus
actividades en relacion a sus objetivos planteados; siendo este
inherente a las actividades o acciones, opera como un sistema el
cual incluye la interrelacion de las habilidades, preceptos,
decisiones, estructuras y dispositivos utilizados para ordenar,
ajustar, medir y evaluar el comportamiento de los colaboradores
de una organizacion y el uso de los recursos, optimizandolos,
previendo los riesgos, planificar los presupuestos para asi dar un
cumplimiento normativo, entre ellos, elaborar la evaluacion de las
inversiones.

Dentro de este control esta el financiero, el cual es fundamental
para el éxito a largo plazo de cualquier organizacién alcanzando
sus objetivos y aplicando las estrategias positivas para el
mejoramiento continuo, en concordancia con los enfoques en los
cuales se desenvuelven los actores de cada proceso corporativo,
dando cabida a la existencia de politicas del control interno. De
esta manera, se da lugar a la evaluacién por los agentes internos y
externos de la entidad, los planes de mejoramiento y de
autocontrol que aminoran los riesgos a los cuales se exponen las
entidades financieras en Colombia.

Como lo plantean Lopez Carvajal y Guevara Sanabria (2015), el
control organizacional en el mundo se refleja como un aporte al
desarrollo de las organizaciones para su correcto funcionamiento,
el cual genera un fortalecimiento en su estructura organizacional
yle suministra un enfoque estratégico ala misma.

Por ello, dentro de un sistema dinamico, inmerso en un entorno
desafiante, donde se produce un intercambio constante de
energia, materia, informacién y dinero; cuenta con entradas
(insumos) y salidas (productos); asegura su continuidad en el
tiempo, junto con procesos internos de adaptacion, construccién
y auto reparacion que le permiten interactuar eficazmente con un
entorno en constante cambio (Rodriguez Pifiero, 2023), empiezan
a operar las estrategias organizacionales financieras, de largo y
corto plazo, que son aquellas politicas que deberan regir el
desempenio dela empresa.
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Tales estrategias son la respuesta al estudio y/o analisis de los
cambios constantes del entorno para asi poder conocer las
necesidades de la organizacién, como un factor clave para que la
entidad se mantenga con su ventaja competitiva en el sector que
desarrolle su actividad econdmica. Este andlisis estd dado por el
conjunto de actividades que se realizan para obtener las metas
proyectadas en relacion con las tareas especificas de la cadena de
valor dela organizacién (Baron Infante, 2015).

Asimismo, las estrategias son herramientas que sirven como base
primordial para definir la cultura organizacional de las empresas
financieras, teniendo en cuenta que también sirven de guia
estratégica para aquellos comportamientos de las personas dentro
de la entidad; en este sentido, el desarrollo organizacional no se
detiene, debe estar en constante evolucioén y fluir dentro de varios
factores como son las politicas internas, las normas del sector, etc.
Aligual quela cultura, los riesgos son dindmicos, pueden moverse
y transformarse dentro de una organizacion, que debe estar en
capacidad de identificar y disminuir estos movimientos para
proteger a la empresa y aprovechar las oportunidades que pueden
surgir.

Desarrollo Organizacional

Los procesos de cambio organizacionales estan presentes en todas
las dreas de las entidades y en los entornos que las rodean. Hoy en
dia, muchas empresas acuden a diversos tipos de cambios, se
fusionan o absorben a otras, adquieren o son adquiridas, todo con
el objetivo de adoptar nuevas tecnologias, cambiar la forma en que
interactian con sus clientes y, en general, optimizar el
rendimiento de sus operaciones productivas.

El desarrollo organizacional dentro de las entidades financieras es
la estrategia en la cual se pretende generar cambios en la cultura y
en su estructura, con el propdsito de adaptar mejoras en
tecnologia, mercados y desafios, para potencializar la capacidad
de la organizacién en su operacion interna y externa, generando
respuesta rapida en la toma decisiones, con eficacia, mayor
liderazgo y teniendo en cuenta el potencial que tiene el hombre
para generar u oponerse a los cambios de una entidad (Segredo
Pérez, Garcia Milian, Ledn Cabreraetal., 2017).

Dentro de desarrollo organizacional de las entidades financieras
existen estrategias que le dan un enfoque de competitividad, estas
estan inmersas en un conjunto de caracteristicas y experiencias
con el objetivo de que se adopten nuevas practicas, nuevas
capacidades que le permitan afrontar exitosamente los retos de la
pandemia (Covid-19), donde se debe mantener y tener la
estabilidad de sector apoyando a los clientes; incluyendo aspectos
de estrategia, culturay mejoras en procesos.

En este orden de ideas, la innovacién y agilidad en el mundo
digital deben ser constantes, en tanto iniciativas que se deben
adoptar para optimizar sus procesos internos. Esta
transformacion digital dentro de la banca debe convertirse en un
proceso continuo, el cual ayuda a la competitividad con el fin de
mejorar el crecimiento de las organizaciones de sector financiero y
asi brindar un mayor valor agregado a sus clientes.

La transformacion digital en las entidades financieras se expresa
en procesos y estrategias, sin embargo, ;como y déonde empezar?
sTodo necesita ser digitalizado al mismo tiempo? ;Es suficiente
con decidir hacerlo? ;Qué se necesita para que sea un asunto de
éxito? ;Como medir el éxito de la transformacién digital? Son
preguntas para que se empiecen a ejercer técnicas aunadas en una
cultura organizacional que sirve como herramienta esencial en
este sector, debe ser una cultura organizacional afianzada en los
procesos pertinentes a estas organizaciones, que identifiquen y
evalten los riesgos anticipadamente para afrontar situaciones
adversas que se puedan presentar.

Metodologia dela investigacion

Enel presente articulo se abordaron dos tipos de investigacion que
se complementan y se desarrollan de manera paralela: la
investigacion descriptiva y la investigacion documental. Estas
metodologias se utilizan para analizar la estructura del control
organizacional en el sector bancario durante el periodo
comprendido entre 2014 y 2024. Se emplea informacion
bibliografica que proporciona datos y caracteristicas de
investigaciones realizadas en el pais, centrandose en este tipo de
entidades financieras.

Para llevar a cabo el presente analisis, se recopilé informacion de
diversas fuentes, incluyendo publicaciones académicas de
instituciones colombianas como la Universidad Libre y la
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Ademds, se consultaron
articulos relevantes de autores independientes y de compaiias
publicados en Internet. La variedad de estas fuentes contribuye a
obtener una visiéon mds completa de la nueva estructura
organizativa en el sector financiero, lo que facilita una
comprension mas profunda de su evolucion, gestion y los cambios
significativos alolargo del tiempo.

En el articulo se presenta una metodologia descriptiva, ya que se
enfoca en comprender los cambios organizacionales en las
entidades financieras, qué transformaciones relevantes han
presentado, gracias a los avances tecnoldgicos y la globalizacion.
Se presenta un diseflo documental, ya que la informacion es
adquirida a través de publicaciones de articulos universitarios, o
de autores independientes. Hace parte también de una
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metodologia cualitativa porque es relevante en los cambios
ocurridos en las organizaciones, la importancia de conocer y
comprender dichos sucesos de acuerdo con cifras y
probabilidades ya plasmadas en documentos oficiales, con los
cuales se procede a obtener un concepto y un analisis sobre el tema
principal y asi exponerlo segliin los nuevos autores para este
articulo.

Se realizd investigacion de documentos y andlisis publicados para
obtener conclusiones acerca de los cambios significativos para las
organizaciones vinculados al control y cultura organizacional.

El estudio documental es la técnica de investigacion que se
encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las
lecturas de documentos, revistas, libros, periddicos, articulos
resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros.
En este tipo de investigacion estd presente la observacion, anélisis
de datos, identificacion, seleccion y articulacion enfocados al
presente articulo de revision que se lleva a cabo. También se
caracteriza por utilizar datos secundarios como fuente de
informacion, este tipo de investigacion documental se ejecuta por
medio de dos aspectos principales como lo son (Reyes Ruiz,
2020):

1. La relacién de datos ya existentes que proceden de distintas
fuentes.
2. Proporcionar una visién panordmicay sistemdtica.

Asimismo, se le dio enfoque de investigacion cualitativa que tuvo
como interés el entorno de los diferentes acontecimientos. En esta
medida, se centra la investigacion en aquellos contextos evaluados
y experimentados directamente sin modificar o reconstruir la
situacion en especifico (Herrera, 2010).

El objetivo de la investigacion es la comprension, la indagaciéon de
los hechos. En este caso, en el estudio del sector financiero se
pretende analizar y comprender los cambios ocurridos a través del
tiempo en las diferentes entidades con relacién al control
organizacional que sellevaacabo en suestructura.

CONCLUSIONES

En la dltima década, las entidades bancarias comprenden que
deben adaptarse constantemente para mantener su presencia en
un mercado cada vez mds competitivo. La incertidumbre se ha
convertido en un factor determinante en las proyecciones futuras,
por lo que la preparacién con nuevas estrategias y un personal
adecuadamente capacitado aumenta la probabilidad de
sostenibilidad a largo plazo. No obstante, en este periodo el sector

hizo parte de una crisis mundial, como lo fue la pandemia del
Covid-19, en la cual puso a prueba la resiliencia del sistema
bancario en Colombia, en el cual sobresalié la importancia de
abordar diferentes medidas en apoyo con las entidades
gubernamentales para generar apoyo en la liquidez y politicas
financieras para mantener la estabilidad.

Se resalta la importancia de la innovacion, reestructuracion en la
cultura y control organizacional en los procesos bancarios en
Colombia como motor fundamental para mejorar la calidad delos
servicios financieros. La implementacion de tecnologias y nuevas
formas de inclusion financiera, como la banca virtual, la cual ha
demostrado ser altamente efectiva y eficiente, incrementando de
manera significativa el servicio dirigido a las transacciones en
linea en comparacion con las presentadas de forma presencial.
Con este enfoque se fomenta la innovacion, la productividad y
eficiencia en el sector bancario, también contribuye ala reduccion
de tiempos y costos operativos, esto no solo fortalecerd su
posicién en el mercado, sino que también genera preferencia entre
los clientes debido a la calidad de los productos y servicios
ofrecidos.
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