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RESUMEN

La identificacion de estrategias implementadas
con éxito en el sector de turismo de salud en
Santiago de Cali es crucial para comprender

el enfoque estratégico entre los diversos
actores involucrados. Este andlisis no solo
revela patrones exitosos y dreas de mejora,

sino que también ofrece la oportunidad de
desarrollar futuras estrategias mas efectivas y
sostenibles. Entre las estrategias destacadas
se encuentra el exitoso Cluster de Excelencia
Clinica, impulsado por la Camara de Comercio
de Santiago de Cali, que ha desempefiado un
papel crucial al promover y fortalecer este
sector. Este innovador enfoque ha involucrado

a 456 empresas, evidenciando la eficacia de
establecer relaciones duraderas y valiosas con
los grupos de interés. Este articulo no solo ofrece
una comprension profunda de las estrategias
empleadas en el turismo de salud en Santiago
de Cali, resaltando el Cluster de Excelencia
Clinica como una estrategia exitosa y clave para
mejorar las relaciones estratégicas, sino que
también se presenta como una oportunidad para
aquellas empresas interesadas en gestionar su
inclusion en este exitoso cluster. Se identifican
las principales nacionalidades objetivo, como
Estados Unidos, Canada y Europa, brindando
informacion valiosa para adaptar estrategias y
satisfacer las necesidades especificas de los
pacientes internacionales en términos de calidad,
precio y atractivos turisticos.

Palabras clave: Turismo de salud;
Estrategias; Clusters; Stakeholders; Santiago de
Calidad en salud.

ABSTRACT

The identification of successfully implemented
strategies in the health tourism sector in Santiago
de Cali is crucial for understanding the strategic
approach among the various stakeholders. This
analysis not only reveals successful patterns

and areas for improvement but also provides

the opportunity to develop future strategies that
are more effective and sustainable. Among the
highlighted strategies is the successful Clinical
Excellence Cluster, driven by the Chamber of
Commerce of Santiago de Cali, which has played
a crucial role in promoting and strengthening this
sector. This innovative approach has involved 456
companies, demonstrating the effectiveness of
establishing enduring and valuable relationships
with stakeholders. This article not only provides

a deep understanding of the strategies employed
in health tourism in Santiago de Cali, emphasizing
the Clinical Excellence Cluster as a successful
and key strategy for improving strategic
relationships but also presents an opportunity for
companies interested in managing their inclusion
in this successful cluster. The main target
nationalities, such as the United States, Canada,
and Europe, are identified, providing valuable
information to tailor strategies and meet the
specific needs of international patients in terms
of quality, price, and attractive tourist sites.

43

Key word S: Health tourism; Strategies;
Clusters; Stakeholders; Healthcare quality.

Cuero - Arias - Mantilla



44

INTRODUCCION

antiago de Cali, la ciudad mds grande del suroeste de Colombia, es conocida por su

animada vida nocturna, sus festivales de salsa y sus impresionantes paisajes naturales.

Pero en los ultimos afos, ha surgido otra razén por la cual la gente de diferentes paises

estd acudiendo en mayor proporcién a esta ciudad: el turismo de salud. Ademas, tiene

una ubicacion estratégica en el pais, lo que la convierte en un punto de referencia para

los turistas que buscan combinar el turismo de salud con la exploracién de otras regiones
(Conoce Colombia, 2019).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) utiliza el concepto de turismo
de salud para describir la actividad de viajar a un lugar distinto al de residencia con el fin de recibir
atencion médica, al mismo tiempo que se aprovecha la oportunidad para explorar y realizar actividades
turisticas en la zona (Vargas, 2018).

El turismo de salud ha experimentado un significativo crecimiento a nivel global en los Gltimos afios.
Cada vez mas personas buscan servicios médicos de Santiago de Calidad en destinos internacionales,
impulsando el desarrollo de esta industria. Segun De la Puente (2015) un porcentaje aproximado

del 46% de los turistas a nivel mundial opta por recibir tratamientos médicos en el extranjero,
convirtiéndose asi en turistas de salud.

De acuerdo con lo anterior se identifican cuatro categorias basicas:

Medicina curativa: relacionada con la solucién a un problema especifico de salud y que necesita de la
intervencion de un procedimiento médico determinado.

Medicina preventiva: busca prevenir futuras apariciones de enfermedades, optimizando la salud a
través de transiciones. Los tratamientos mas sobresalientes son los chequeos ejecutivos y los de
traumatologias ortopédicas de baja complejidad.

Medicina estética: busca la satisfaccion de la apariencia fisica. Los tratamientos mds sobresalientes
son las cirugias plasticas con fines estéticos (mamoplastia, rinoplastia y liposuccién, tratamientos
odontoldgicos, acné y soluciones a desérdenes de pigmento, tratamientos de belleza) (Carita, 2019).

Bienestar (Inspired wellness): busca la satisfaccion emocional de los pacientes a través del énfasis
social, espiritual y fisico/ ambiental. Este campo se ha desarrollado a partir de la necesidad del manejo
del estrés y el sobrepeso. Entre los tratamientos mas destacados se encuentran la meditacion como
método de exploracion, talleres de nutricién, programas de bienestar para toda la familia y sesiones
dedicadas al estilo de vida.

El turismo de salud es una industria en constante movimiento y expansion a nivel global. La blisqueda
de procedimientos y/o tratamientos médicos fuera de los paises de origen, permiten una oferta
atractiva de servicios médicos que involucran los procedimientos médicos con experiencias turisticas
basadas en temas culturales, maravillas naturales, muestras artesanales y autéctonas de cada pais (De
la Puente, 2015).

Segun un informe de la Cdmara de Comercio de Santiago de Cali, el turismo de salud en la ciudad ha
crecido en un 15% en los dltimos afios y se espera que siga creciendo en el futuro. Los pacientes vienen
de diferentes partes del mundo, especialmente de los Estados Unidos 27%, Canadd 10%y Europa 8%,
para recibir atencion médica de alta calidad a precios asequibles (Cdmara de Comercio de Santiago de
Cali, 2020).
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En el contexto del turismo de salud en Santiago
de Cali, Colombia, es importante identificar las
estrategias que han sido desarrolladas por los
diferentes actores involucrados en el sector. El
objetivo principal de este articulo es proporcionar
una comprensiéon mas profunda de estas
estrategias, incluyendo las iniciativas promovidas
por la Cdmara de Comercio de Santiago de Cali
para mejorar el relacionamiento estratégico entre
los distintos actores del sector.

Ademas, se busca determinar los paises que
presentaron mayor demanda de servicios de
turismo de salud en Santiago de Cali durante los
afios 2015 a 2019, lo cual permitird comprender
mejor las preferencias de los turistas y los
factores que influyen en la eleccion de destinos
para estos servicios.

La identificacion de las estrategias desarrolladas
en este sector es crucial para comprender

los desafios y oportunidades que enfrenta la
industria y para proporcionar recomendaciones
a los actores involucrados sobre como mejorar
el relacionamiento estratégico y la sostenibilidad
del sector.

MARCO TEORICO

Peter Drucker es uno de los teéricos mas
influyentes en la teoria empresarial y su enfoque
se centrd en la importancia de la gestion efectiva
y la toma de decisiones estratégicas para el éxito
a largo plazo de una empresa (Drucker, 2012).

En relacion al titulo de este articulo, Identifcacion
de estrategias desarrolladas en el sector del
turismo de salud en Santiago de Cali, Colombia
durante los afios 2015 a 2019, Drucker hizo

un planteamiento sobre la importancia de
establecer relaciones duraderas y valiosas con
los stakeholders o grupos de interés. Segun

este especialista, las empresas deben tener

un enfoque sistematico y estratégico para
desarrollar y mantener relaciones saludables

con sus stakeholders, que incluyen a clientes,
proveedores, reguladores, comunidades y otros
grupos importantes (Drucker, 1986).

Ademas, también destacé la importancia de la
identificacion y el seguimiento de las tendencias
y desafios del entorno, asi como la adaptacion
continua de las estrategias empresariales

para responder a los cambios (Drucker, 2012).
Estos conceptos pueden ser relevantes para el
estudio sobre el relacionamiento estratégico

en el sector del turismo de salud en Santiago

de Cali, Colombia, ya que la identificacion de

las estrategias desarrolladas durante los afos
2015-2019 puede requerir un enfoque sistematico
y una evaluacién continua de las tendencias y
desafios en el entorno.

La identificacion de las estrategias desarrolladas
por los actores involucrados en el sector del
turismo de salud en Santiago de Cali, Colombia
puede proporcionar informacién valiosa para
futuras iniciativas y estrategias en este sector.
Como lo indica la revista Semana, la vision

de Porter, planteada en 1990 adquiere su
verdadero significado: “Un cluster se refiere a

una asociacion de empresas estrechamente
relacionadas que operan en el mismo sector y
trabajan de forma colaborativa con objetivos
comunes para lograr beneficios mutuos” (Jurado,
2019).

METODOLOGIA

La metodologia de este articulo consta de una
revision exhaustiva de la literatura relevante sobre
el relacionamiento estratégico en el sector del
turismo de salud en Santiago de Cali, Colombia y
los paises de mayor demanda para los servicios
de turismo de salud. Se emplea un enfoque
investigativo cualitativo y los datos se analizaran
a través de informacién secundaria obtenida de
informes sectoriales, publicaciones de revistas y
otros documentos relacionados con el tema. El
disefio de investigacién, basado en la taxonomia
de Cooper, es un disefio de investigacion
bibliografico o documental (Cooper, 2017).

Se utiliza un disefio no experimental de tipo
transeccional. Segun Hernandez et al. (2003), la
investigacién no experimental se caracteriza por
no manipular deliberadamente variables, es decir,
se observan los fendmenos tal y como ocurren en
su contexto natural para su posterior analisis.

La presentacion de resultados se realiza
mediante el uso de tablas, gréficos y otras
visualizaciones de datos para ilustrar las
conclusiones y las implicaciones de la
investigacion. Esta metodologia se ajusta segin
la cantidad y Santiago de Calidad de informacién
disponible y los objetivos especificos de la
investigacion (Hernandez Sampieri, et. al, 2014).
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HALLAZGOS

Esto se realiza de acuerdo a los objetivos
planteados inicialmente, el primero de ellos es
caracterizar a los sectores que intervienen en el
turismo de salud en la ciudad de Santiago de Cali,
Colombia para los afios 2015-2019.

El turismo de salud es un sector emergente de

la economia a nivel nacional e internacional,

que tiene una contribucién importante en la
transformacion econémica de los paises. Esto

es importante, sobre todo, en los paises en vias
de desarrollo, porque aporta competitividad a

la atencién médica al tener un enfoque sobre

la poblacioén extranjera, que demanda servicios
de Santiago de Calidad y a su vez, beneficia la
economia, no sélo de las empresas de salud, sino
también de las empresas de servicios derivados o
adyacentes (Vargas, 2018).

En la actualidad, el concepto de clisteres, es
reconocido como un instrumento de desarrollo
y mejora de la competitividad, tanto de los
sectores econémicos como de las regiones. En
este sentido, los sectores de salud y el turismo,
identifican las potencialidades intrinsecas

que poseen para configurar una relacién y
conformar una alianza estratégica que, sobre
todo, debe aprovechar la oportunidad de negocio
y la expansién de su mercado a nivel nacional
internacional. En este sentido, Hernandez,
Bohérquez y Caballero (2019), explican que

la convergencia de los clisteres del sector
salud y el turismo representan una poderosa
herramienta que favorece el desarrollo de las
regiones y contribuye de manera importante a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Hernandez, et. al, 2020).

En este punto es preciso identificar y diferenciar
las dos clases de turismo de salud que existen
en la actualidad. La primera es el turismo de
bienestar, relacionado con actividades de
prevencion y de bienestar fisico y mental,
popularmente conocido como fitness; la otra
clase, es el turismo médico, propiamente dicho,
que incluye, principalmente, servicios médicos de
curacion, rehabilitacion y quirtrgicos (Hernandez,
et. al, 2020).

Ahora bien, teniendo en cuenta que el mercado
para los servicios que se prestan bajo la
modalidad de turismo de salud, mueven un
flujo de dinero que esta entre los 45y 72 mil
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millones de ddlares, esto para el 2018 y de
acuerdo con la World Tourism Organization; se
debe aprovechar este capital, sobre todo en un
pais, como Colombia, que tiene la combinacion
entre la necesidad de diversificar sus sectores
economicos y el potencial de ofrecer un servicio
diferenciado (Martinez y Padilla, 2020).

Precisamente por lo anterior es que se ha
empezado a constituir los Cluster de turismo
de salud, referido como una concentracién
geografica de empresas e instituciones
especializadas y complementarias para
desarrollar actividades referentes a la medicina,
odontologia, recreacién, bienestar y otros
servicios relacionados en la que se establece
un ambiente de negocios donde todos pueden
mejorar su desempefio, competitividad y
rentabilidad.

Con un mercado creciente, los paises de los
hemisferios sur, que incluye Latinoamérica y

el sudeste asiatico, han estructurado servicios
especializados de salud para los visitantes que
buscan Santiago de Calidad y precios bajos en
los requerimientos de salud. De acuerdo con los
datos de ProColombia, Latinoamérica es la cuarta
regién con mayor participacion en el comercio
global de turismo de salud, con un 8,42 %.
Dentro de estos servicios médicos se destacan,
procesos de evaluacién y diagndstico, procesos
quirdrgicos y de rehabilitacion (Paredes y Henao,
2020).

Actualmente, Colombia cuenta con més de

87 agrupaciones tipo clister en distintas
regiones, en las cuales participan alrededor de
10,000 empresas y 12,505 personas en cargos
gerenciales. Ademas, hay mas de 600 miembros
registrados en la red de clisteres y mas de 20
Camaras de Comercio que respaldan el desarrollo
de casi el 60% de estas iniciativas cluster. Las
Camaras de Comercio de Bogotd, Medellin,
Santiago de Cali, Barranquilla, Bucaramanga

y Cartagena destacan como los principales
lideres de estas iniciativas cluster en el pais,
representando el 46% de ellas (Paredes y Henao,
2020).

Hablando especificamente del Valle del Cauca,

y su capital, Santiago de Santiago de Cali, se

han constituido en un entorno apropiado para la
articulacién de procesos productivos, de servicios
y comerciales, enfocados hacia el mercado
exterior. Esto en vista de su posicion geografica
privilegiada, por la existencia de ventajas
competitivas, relativa a la Santiago de Calidad de



servicios y por el desarrollo del marco legal que
facilita el desarrollo de estas actividades. En este
Ultimo sentido, en el departamento del Valle se
han organizado redes de servicios que buscany
facilitan la integracion de los sectores publico y
privado (Paredes y Henao, 2020).

Esto es precisamente lo que genera la necesidad
de generar la articulacion entre el sector salud y
las empresas que prestan servicios asociados
en procura de la creacion de la cultura de la
confianza, la cooperacién y el trabajo en equipo,
lo cual se logra con la implementacién del
modelo de Cluster, en este caso, del sector

salud y el sector del turismo. Esto contribuye

al mejoramiento de la competitividad y
productividad regional y facilita el acceso a
mercados internacionales y el incremento en

el nimero de pacientes extranjeros atendidos
(Camara de Comercio de Santiago de Cali, 2020).

Con el apoyo de la Cdmara de Comercio de
Santiago de Cali, desde el afio 2014 se han
desarrollado las iniciativas clister, que han
buscado integrar y unir esfuerzos de los sectores
publicos y privados, asi como de empresas e
instituciones educativas, con el fin de generar y
aumentar la competitividad de los respectivos
sectores y de la region en general (Camara de
Comercio de Santiago de Cali, 2020).

El objetivo general de estas iniciativas es
desarrollar la estructuracion, financiacion

y ejecucion de actividades y proyectos que
promuevan nuevos modelos de negocio, la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y la
internacionalizacion de los productos y servicios
de la regién del Valle del Cauca y de la ciudad de
Santiago de Cali, mas especificamente (Zermefio
y Cuevas, 2015).

En lo relacionado a los servicios de salud y al
turismo, que son los dos principales actores en
el cluster del turismo de salud se ha desarrollado
la iniciativa Excelencia Clinica, con el apoyo

de Procolombia y la Gobernacion del Valle

del Cauca. Se encuentra integrada por cinco
clinicas de absoluto reconocimiento y Santiago
de Calidad de los servicios de salud y por 25
empresas proveedoras de distintos servicios y
productos que incluyen alojamiento, transporte,
cuidado en casa, productos turisticos y
agencias de viajes. El objetivo de los integrantes
de esta iniciativa es mejorar la atencién y
Santiago de Calidad en la gestion de pacientes
internacionales (Zapata, 2018).

El plan de trabajo tiene las siguientes directrices
para el cumplimiento del objetivo de esta
iniciativa:

. Diagnéstico y evaluacion del estado actual
de las empresas proveedoras frente
a requerimientos de las instituciones
prestadoras de salud.

. Plan de cierre de brechas: desarrollo
de marketing digital de las empresas,
protocolo de interaccién de las IPS con los
proveedores, bilingiiismo, etc.

. Fortalecimiento de capacidades de las
empresas proveedoras participantes.

. Fortalecimiento de segmentos del clister
mediante el relacionamiento entre empresas
proveedoras e instituciones prestadoras de
salud.

Segun el informe Tendencias, perfiles y
motivaciones del turismo de salud y de bienestar
(Sanchez, s/f), entre los afios 2013 y 2017, el
turismo relacionado con la salud y el bienestar
experimentd un impresionante crecimiento

del 37% durante ese periodo. Este aumento ha
generado un prometedor desarrollo en Colombia,
debido a las ventajas y fortalezas que el pais
ofrece para este tipo de negocio. La estrategia
clave para aprovechar este potencial consiste en
fortalecer la oferta de servicios, especialmente
aquellos que son altamente demandados por los
turistas internacionales (Procolombia, 2018).

Los empresarios del sector deben enfocarse en la
diversificacién de servicios, creando portafolios
dirigidos a usuarios con un nivel de gasto medio
y alto. Esto implica mantener una preocupacion
constante por la Santiago de Calidad y promover
la visibilidad del pais mediante la realizaciéon de
eventos que integren tanto el turismo como el
sector de la salud. Es fundamental no descuidar
ningun servicio relacionado, ya que cada aspecto
juega un papel importante en la satisfaccién y
experiencia del turista (Procolombia, 2018).
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Respecto al turismo, se ha puesto en marcha la
iniciativa “Experiencias” por parte de la empresa
INNpulsa Colombia, con la meta de estimular la
reactivacion econémica en la industria turistica
mediante la innovacién y el desarrollo de nuevas
propuestas de experiencias turisticas.

A continuacion, se mencionan algunas de las
ventajas competitivas que la ciudad de Santiago
de Cali posee en materia de servicios de salud

y turismo, enfocados en la atencion de turistas
extranjeros que hagan turismo de salud:
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. En Santiago de Cali, se pone a disposicién un catdlogo de profesionales altamente capacitados
en diversas especialidades médicas como cirugia pldstica y reconstructiva, tratamientos
antienvejecimiento, ginecologia, dermatologia, odontologia estética, cardiologia, urologia,
oftalmologia, entre otros, que son ampliamente solicitados.

. En la ciudad de Santiago de Cali, los costos de tratamientos médicos y procedimientos clinicos
son considerablemente mds asequibles en comparacién con otros paises.

. Santiago de Cali es un destino turistico atractivo, debido a sus multiples atracciones como los
espectdculos de salsa, la cultura de su gente y diferentes sitios gastronémicos.

. Santiago de Cali tiene hospitales y clinicas que ofrecen no solamente Santiago de Calidad en
atencién médica, si no también por sus precios competitivos.

. Una fortaleza importante con la que cuenta la ciudad de Santiago de Cali es que dos de los
centros médicos se encuentran en el ranking de los mejores centros médicos de Latinoamérica.

. Santiago de Cali es el hogar de muchos médicos y cirujanos Santiago de Calificados que brindan
atencion de primer nivel.

El segundo objetivo especifico planteado fue identificar las estrategias desarrolladas por la Cdmara de
Comercio de Santiago de Cali en el sector de turismo de salud en Santiago de Cali, Colombia durante
los afios 2015 a 2019. Esto se desarrolla a continuacion:

En la ciudad de Santiago de Santiago de Cali, de acuerdo con la Cadmara de Comercio de esta ciudad,
se han desarrollado nueve iniciativas desde la perspectiva del clister, con el objetivo de incrementar
la competitividad de la regién. En el sentido directo del turismo de salud se han desarrollado dos de
estas iniciativas; la primera de ellas es la denominada Excelencia Clinica, la cual es un proyecto de
fortalecimiento de proveedores para la atencién de pacientes internacionales. Estd conformado por
empresas relacionadas con la produccion de bienes y prestacion de servicios de salud especializados
con altos estandares de Santiago de Calidad (Camara de Comercio de Cali, 2021).

Las instituciones de salud que se encuentran dentro del Cluster de Excelencia Clinica son:

. Fundacioén Valle de Lili.

. Centro Médico Imbanaco.

. Clinica Visual y Auditiva.

. Clinica de Occidente.

. Centro Quirurgico de la Belleza-CQB.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Santiago de Cali, dos de esas instituciones de salud se
encuentran en el ranking de las 10 clinicas y hospitales con mejor clasificacién en Latinoamérica.

Figura 1. Ranking de las 10 centros medicos con mejor Santiago de Calificacion en Latinoamérica

Posicidn Pais Puntaje
< Hospital Isragdita Albert Einstein 95,73
ki Clinica Alemana 83,11
_— Hospital Haliano de Buenos Aires #2,30
—

- 4. Fundacion Valle del Lii 80,77
e 5 Fundacidn Cg&»ﬁ;;‘:;‘gu Inst. de 80,09

. r ki

r— B Fundanﬁr;ir:::fi-:scula de 8,87
pr— 7. Clinica Imbanaco 76,56
-« Hespital Moinhos de Vento 74,54
e, Hospital Universitario Austral 71,96
—

r— 10 Hospital Pabla Tobén Uribe 70,66

Fuente: Viajes de salud, un mercado para conquistar. Cdmara de Comercio de Santiago de Cali (2021).
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Con respecto al proyecto Experiencias, en este participan 16 empresas, entre hoteles, agencias de
viajes y operadores turisticos, que tiene la mision de desarrollar y adaptar productos relacionados
con el turismo en la ciudad de Santiago de Caliy el Valle del Cauca, para satisfacer, tanto la demanda
como las exigencias de clientes provenientes del extranjero, principalmente (Cadmara de Comercio de
Santiago de Cali, 2021).

Dentro de los puntos importantes para este desarrollo se encuentran:

. Identificacion de teméticas diferenciadas y conocimiento de los mercados objetivo.

. Desarrollo de metodologias de innovacion para sofisticar los productos turisticos.

. Validaciéon comercial e identificacion de oportunidades.

. Implementacién del modelo de Gobernanza para la Iniciativa Clister de Experiencias.

Con respecto a las estrategias desarrolladas por estas iniciativas o proyectos de manera general, lo que
se busca es la interrelacion e integracion de los distintos sectores, en otras palabras, las estrategias
deben ser de tipo regional y buscar la consolidacién de la ciudad y el Valle del Cauca como destino de
turismo de salud. Se puede describir mediante la siguiente figura:

Figura 2. Estrategias de los Cluster Excelencia Clinica y Experiencias

FORTALECIMIENTD CADEMA FORTALECIMIENTO DE
DEVALOR CLUSTER PROVEEDORES DE SERVICIOS
EXCELENCIA CLINICA COMPLEMENTARIOS

FOSICIONAMIENTO DE LAS MEJORAMIENTO
CLINICAS EN LA NARRATIVA CONDICIONES DEL ENTORND
REGIOMAL

Fuente: Iniciativa Cluster Excelencia Clinica, Cdmara de Comercio de Santiago de Cali (2021)

En esto deben participar los distintos sectores de la sociedad calefia, no solamente los directamente
implicados porque, como se dijo anteriormente, la estrategia debe ser de caracter regional e incluir a
los sectores y actores de la sociedad, entre ellos, las autoridades de salud, los organismos de control
y seguridad de la ciudad, los organismos encargados del control ambiental y, por supuesto, el capital
humano. Este ultimo es vital en el desarrollo de las estrategias, primero, porque es el que esta en
contacto directo con los visitantes extranjeros y nacionales, o que hace necesario que esté preparado
y capacitado para la atencién y trato con los visitantes (Cdmara de Comercio de Cali, 2021). En este
sentido, existen unas funciones estratégicas a desempefiar dentro de las iniciativas clister de la
ciudad. Estas se presentan en la siguiente figura:
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Figura 3. Funciones estratégicas dentro de las iniciativas cluster
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Fuente: Iniciativa Cluster Excelencia Clinica, Cdmara de Comercio de Santiago de Cali (2021)

Con esto en mente, desde el marco estratégico, se propone el desarrollo del siguiente modelo de las
mesas de trabajo.

Figura 4. Modelos de las mesas de trabajo en el desarrollo de los clister

Presentacion de los proyectos
estructurados

Definicidn de requisitos/condiciones
negoco v capacidad para

participacidn
orientacidn de la Iniciativa Cluster . -
{Ic) dentificacion de fuentes de

fimanciacidn

Comité Estratégico

Lideres con conodmiento del

Apertura de convocatorias para
proyectos
Estructuracion de proyectos

selecrionados (componentes,
Cronograma, presupuesto, fases)

Identificacidn y vinculacidn de actores
para fortalecer las discusiones

Equipo Cluster

e o Conformacitn de sub-mesas por
Comité Estratégico Proyecto
Priovizacidn y seleccidn de
proyectos a ejecutar para cada
una de las mesas de trabajo
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Fuente: Iniciativa Claster Excelencia Clinica, Cdmara de Comercio de Santiago de Cali (2021)

Finalmente, buscamos determinar los paises de mayor demanda para los servicios del turismo de
salud para los afios 2015 al 2019 en la ciudad de Santiago de Cali - Colombia, lo que se muestra a
continuacion:

Para el periodo de investigacion seleccionado, la demanda del turismo de salud en Colombia ya
presentaba un aumento importante, especialmente en ciudades como Santiago de Cali, Medellin y
Cartagena, En cuanto a las especialidades médicas mds consultadas por los pacientes internacionales
estan la cardiologia y la cirugia, de acuerdo con la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
ANDI, (2016). En cuanto a los visitantes, los provenientes de Aruba y Estados Unidos son los que més
recibe el pais, para cuestiones relacionadas con el turismo de salud.

De acuerdo con la ANDI, Colombia ha experimentado un constante aumento en la solicitud de servicios
de turismo de salud, y se prevé un prometedor crecimiento en los préximos afios, debido al potencial
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que presenta el pais, en especial las ciudades de Santiago de Cali, Medellin y Cartagena para este
sector (Diario de las Américas, 2016).

Segun el Ministerio de Industria y Comercio de Colombia se espera que para el afio 2032 el nimero de
turistas de salud llegard a 2,8 millones. Igualmente se espera que un porcentaje importante de este
nimero tenga como destino la ciudad de Santiago de Cali (Tafur, 2017).

De manera general, los servicios de salud que proporcionan naciones como Colombia se han
posicionado como una de las opciones mas destacadas para ciudadanos provenientes de Estados
Unidos y Europa que buscan requieren diversos tratamientos, desde cirugias complejas hasta
procedimientos estéticos. Con estas perspectivas, el turismo médico en Colombia y particularmente
en la ciudad de Santiago de Cali se perfila como uno de los canales mas sélidos para promover el
desarrollo econdmico en la regién (Diario de las Américas, 2016).

De acuerdo con Vargas (2018), se realizaron varios andlisis en los que se revisaba la demanda de
servicios de turismo de salud, los paises que mayor demandaron este tipo de servicios y los paises de
destino. Los resultados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Pais demandado y de origen de los turistas en salud

Pais estudiado Pais de origen del turista

Inglaterra
India Estados Unidos
Canada
Singapur Asia )
Estadas Unidos
Estados Unidos
Australia
Tailandia Inglaterra
Suecia
Rusia
Inglaterra
Estados Unidos
Rurmaria
Estados Unidos
Estados Unidos
Canada
Estados Unidos
Costa Rica Canada
Europa
Estados Unidos
Brasil Espana
Japdn
Curazao
Estados Unidos
Holanda
Ecuador

Espafia

lerael

Sl

Colombia

Fuente: Revision de estrategias de turismo de salud e identificacion de aportes para Santander, Colombia (Vargas,
2018)
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Con todo lo anterior, es claro que Colombia es
uno de los paises que ha incentivado al turismo
de salud. En el transcurso de 2018, el 26% de
procedimientos quirtirgicos que se realizaron
fueron en pacientes del exterior, de Estados
Unidos, Brasil, Japén, México, Italia y Alemania
(Vargas, 2018).

Entre los turistas registrados en el pais, por
Migracion Colombia, destacan los provenientes
de Estados Unidos. La cifra de estos visitantes
para el afio 2019 fue de 5.297, lo que ha
aumentado, a pesar de la pandemia del Covid-19,
ya que para el afio 2021 esta cifra fue de 7.646, lo
cual reflejé un crecimiento de 44,3%.

Los paises bajos también representan una cifra
importante de turistas de salud. Para el afio
2019 este nimero fue de 5.873, lo que disminuyd
en 2021, ya que sélo fueron 1.149, y se puede
analizar como un efecto de la pandemia.

El pais vecino, Panamg, para el afio 2019, recibio
a 1.886 turistas de salud, mientras que para el
2021 el nimero se redujo a 712.

Hablando sobre las ciudades preferidas por los
turistas de salud, se describe la demanda por
ciudad. Migracién Colombia reporta la entrada
de extranjeros que tienen como motivo de viaje
un tratamiento médico. Segun la intencion de
estancia se indica que las ciudades de Bogot3,
Santiago de Cali y Medellin tienen una tendencia
en crecimiento en la demanda de servicios

de salud, por parte de turistas extranjeros.
Haciendo una comparacion, la ciudad con mayor
crecimiento en la demanda de servicios médicos
por parte de extranjeros fue Bogota, seguido

de cerca por Medellin y Santiago de Cali. Estas
ciudades concentran el 75% de los viajeros
extranjeros que ingresan requiriendo servicios
de salud especializado debido a la capacidad
instalada, calidad en servicios soportados por
certificaciones internacionales por las entidades
de salud, atractivos turisticos que ofrece cada
ciudad y logistica de transporte. Esta informacion
corresponde a la década inmediatamente anterior
(Colombia potencia de la vida, 2023).

En este sentido, el crecimiento promedio anual
observado por ciudades presenta los siguientes
datos: Medellin (69%), Santiago de Cali (66%),
Bucaramanga (57%), Clcuta (46%), Cartagena
(30%) y Bogota (29%) (Colombia potencia de la
vida, 2023).
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RESULTADOS

Tras la revision bibliografica y documental
llevada a cabo, se pueden evidenciar algunos
aspectos que son clave, para el desarrollo de
las estrategias encaminadas a impulsar el
crecimiento del sector del turismo de salud.

Lo primero, y probablemente mas importante, es
entender y asimilar que existe un gran mercado
para los servicios que conforman este sector.
Esto significa que se deben integrar los esfuerzos
a niveles institucionales y empresariales para

el fortalecimiento de las estrategias. En otras
palabras, esto significa que dentro de los mismos
servicios que integran el sector del turismo

de salud debe existir un objetivo en comun y

un medio de colaboracién, lo que implica la
existencia de redes integradas, para la prestacion
de los servicios como lo son: Hospitales y
clinicas especializadas, Hoteles, Transporte y
logistica, Agencias de viajes especializadas,
Servicios de traduccién y asistencia y la
colaboracion entre profesionales de la salud.

La integracién del cluster de excelencia clinica
con las redes integradas de turismo de salud es
un paso estratégico para fortalecer la oferta de
servicios médicos y mejorar la experiencia del
paciente

En el caso especifico de la ciudad de Santiago
de Cali, existen buenas oportunidades para

el desarrollo del turismo de salud, ya que se
encuentran con excelentes instituciones de
salud, asi como profesionales de la salud con
experiencia y reconocimiento en las distintas
especialidades de la medicina. Ademas, lo que
se busca es generar desarrollo en el sector

del turismo, ya que la ciudad tiene potencial
para este fin, sobre todo en los aspectos
geograficos, culturales y deportivos. Santiago
de Cali, conocida por su agradable clima
tropical, se destaca como un destino atractivo
para pacientes internacionales. Su ubicacion
estratégica facilita el acceso a diversas
atracciones turisticas y servicios médicos de
calidad en Colombia. La ciudad, reconocida
como la “Capital Mundial de la Salsa”, ofrece una
rica tradicion cultural, hospitalidad y una variada
gastronomia colombiana. Con eventos deportivos
internacionales, una sélida infraestructura
deportiva y la posibilidad de participar en
actividades como parte de la recuperacion,
Santiago de Cali brinda una experiencia integral



que combina cuidados de salud, cultura 'y
oportunidades deportivas para visitantes
internacionales.

Al promover la interaccién entre los diferentes
sectores, la Camara de Comercio de Santiago

de Cali busca aprovechar las fortalezas y
complementariedades existentes en el entorno
empresarial y social de la ciudad. Mediante

la creacion de redes y alianzas estratégicas,

se busca potenciar el desarrollo de proyectos
conjuntos, compartir conocimientos y recursos, y
promover la innovacién y el emprendimiento.
Dicha entidad desempefia un papel clave

al promover estrategias clister que buscan
integrar los esfuerzos de los sectores publico,
privado y la comunidad. Reconoce que la
colaboracién y la interaccion entre estos actores
son fundamentales para alcanzar resultados
significativos en el desarrollo econémico y social
de la region. Trabaja en estrecha colaboracién
con las empresas, instituciones gubernamentales
y la comunidad en general para generar sinergias,
potenciar el crecimiento y promover un futuro
préspero para Santiago de Cali y sus habitantes.
El desarrollo de las estrategias clister plantean,
ademads de la oportunidad de reunir esfuerzo, la
posibilidad de creacién de nuevos negocios y
nuevas oportunidades de desarrollo econémico
y social.

Por dltimo, el enfoque en el mercado objetivo,
que se plantea de manera indirecta en el tercer
objetivo, impulsa la necesidad de desarrollar
estrategias para hacer que la ciudad sea aun
mas atractiva para los potenciales clientes del
sector del turismo de salud. Esto implica una
dedicacién constante a la Santiago de Calidad
y a la excelencia en los servicios de salud,

asi como la mejora continua de la atencién al
cliente. Ademas, se reconoce la importancia de
implementar estrategias para el aprendizaje de
idiomas extranjeros, especialmente, el inglés.

En este sentido, se busca garantizar la Santiago
de Calidad y la excelencia en los servicios de
salud ofrecidos en la ciudad. Esto implica la
capacitacion y actualizacion constante del
personal médico y administrativo, asi como la
adopcidn de las mejores practicas y tecnologias
avanzadas en el campo de la salud. Se enfatiza
en la importancia de brindar una experiencia
integral y satisfactoria a los turistas médicos,
desde el momento de su llegada hasta su partida.
Ademas, se reconoce que la atencion al cliente

desempefia un papel crucial en la percepcion

general de la Santiago de Calidad de los servicios.

Por lo tanto, se fomenta la implementacién

de estrategias para mejorar continuamente

la experiencia del cliente, brindando un trato
personalizado, cdlido y atento. Se busca generar
una cultura de servicio orientada a superar

las expectativas del cliente y garantizar su
satisfaccion en cada etapa de su estadia en la
ciudad.

Por otro lado, se entiende que el dominio de
idiomas extranjeros, particularmente el inglés, es
esencial para facilitar la comunicacién con los
turistas internacionales. Por tanto, se promueve
activamente la implementacién de programas

de aprendizaje de idiomas extranjeros para el
personal del sector del turismo de salud, con el
objetivo de brindar un servicio ain mas completo
y fluido a los visitantes internacionales.

En resumen, se resalta la importancia de formular
estrategias para hacer que la ciudad sea mas
atractiva para los potenciales clientes del turismo
de salud teniendo en cuenta los aspectos
mencionados. Al enfocarse en ellos, se busca
proporcionar una experiencia excepcional y
satisfactoria a los turistas médicos, consolidando
asi la posicion de la ciudad como un destino
destacado en el turismo de salud.
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CONCLUSIONES

Es preciso aclarar sobre el turismo de salud, que es un sector emergente dentro de la economia
colombianay de la ciudad de Santiago de Cali, sin embargo, su evolucién en tiempos recientes ha
generado un nivel competitivo adecuado para el pais y para la ciudad. Es preciso resaltar que, para el
contexto internacional, Colombia es uno de los paises que cuenta con un buen posicionamiento en
materia de servicios de salud para turistas extranjeros, lo que convierte al pais en uno de los destinos
preferidos, siendo Santiago de Cali una de las ciudades con mas visitantes que vienen con planes de
turismo de salud.

En el contexto del turismo de salud, el mercado de la salud en Colombia ha experimentado cambios
significativos en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Antes de 1993, la
forma de brindar servicios de salud se basaba en un subsidio a la oferta, pero con la implementacién
del nuevo sistema, se adoptd un subsidio de la demanda. Este cambio en el sistema de salud abrié

el mercado a nuevos actores, como las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). El papel del Estado se ha centrado en la regulacion de los
mercados de aseguramiento y prestacion de servicios en este contexto.

En el sector del turismo de salud, esta transformacién ha permitido la participacién de diferentes
proveedores de servicios de salud, tanto publicos como privados, ofreciendo una amplia gama de
opciones para los turistas que buscan atencién médica de Santiago de Calidad en Colombia. El enfoque
en el subsidio de la demanda ha fomentado la competencia y la mejora en la Santiago de Calidad de los
servicios, lo que a su vez ha contribuido al crecimiento del turismo de salud en el pais (Salazar, et. al,
2023).

El enfoque del turismo de salud en la ciudad de Santiago de Cali se ha concentrado en las iniciativas
cluster, lo que significa que el interés no sélo se centra en la prestacion de los servicios de salud o el
turismo, sino ademas en todos los servicios adyacentes a estas actividades, como los son el sector
hotelero, el sector de la gastronomia, el de la cultura y demas.

La ciudad de Santiago de Cali se destaca como un destino competitivo en el ambito del turismo de
salud, y una de sus principales ventajas radica en la accesibilidad de precios que ofrece, especialmente
en procedimientos médicos, clinicos y en general, relacionados con la salud. Es importante destacar
que esta ventaja no compromete la Santiago de Calidad de los servicios, ya que estos se rigen

por rigurosos estandares internacionales de excelencia. Como resultado, la ciudad ha obtenido
reconocimiento a nivel mundial en este campo, contando con 2 instituciones de las 10 mejores Clinicas
de América Latina, segin Ranking América Econémica 2021 y con certificaciones Join Commision
International. (Cdmara de Comercio de Cali, 2021)

Resulta indispensable destacar el papel fundamental de ProColombia, entidad gubernamental
encargada de promover el turismo, la inversion extranjera, las exportaciones no mineras o energéticas
y laimagen del pais. Gracias a su ardua labor, Colombia ha logrado posicionarse como un destino
atractivo, no sélo para el turismo, sino también como un proveedor de servicios médicos de alta
Santiago de Calidad a precios competitivos a nivel internacional. Su gestion ha permitido visibilizar al
pais como una opcién destacada para aquellos que buscan combinar viajes placenteros con servicios
médicos de excelencia (Procolombia, 2023).

Uno de los objetivos que se plantea la ciudad en cuanto a turismo de salud, es brindar a los turistas
médicos una experiencia de Santiago de Calidad en cada uno de los servicios que se ofrecen. Esto
implica garantizar una cadena de procesos perfectamente coordinados, desde el inicio del tratamiento
hasta la recuperacién completa del paciente. Ademas de que se busca proporcionar una logistica
integral que abarque tanto el aspecto médico como el hospedaje, la alimentacion y el entretenimiento,
con el fin de hacer su estadia lo mas comoda y placentera posible durante su proceso de recuperacion.
Ademas de los servicios médicos, la ciudad de Santiago de Cali también ofrece atractivos turisticos que
complementan la experiencia del turismo de salud: desde su rica historia cultural y arquitecténica hasta
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sus hermosos paisajes naturales, los visitantes pueden disfrutar de una amplia gama de actividades
recreativas y culturales durante su estancia.

En resumen, la ciudad de Santiago de Cali se posiciona como un destino de turismo de salud
competitivo gracias a sus precios asequibles, su enfoque en la Santiago de Calidad de los servicios
prestados y su reconocimiento internacional. Existe un alto nivel de compromiso en proporcionar a los
turistas médicos una experiencia integral y satisfactoria, donde cada detalle se cuida para garantizar su
bienestar y comodidad en todo momento. Cabe anotar que con respecto a las iniciativas cluster, estas
son generadas y apoyadas por la Cdmara de Comercio de Santiago de Cali y esto tiene la finalidad de
integrar una red de servicios, que no sélo se asegure de brindar servicios de Santiago de Calidad, sino
ademads que se constituya en una cadena integrada de servicios que funcione de manera coordinada

y eficiente, para convertir a la ciudad de Santiago de Cali en el principal punto de referencia de los
servicios de turismo de salud a nivel nacional e internacional.

Recomendaciones y trabajos futuros de investigacion

Para enriquecer el panorama de estrategias desarrolladas en el sector del turismo de salud en Santiago
de Cali, Colombia, durante los afios 2015 a 2019, se sugiere realizar un analisis comparativo con

otras ciudades principales del pais, como Medellin, Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, etc. Esta
comparacién permitiria identificar similitudes, diferencias y mejores practicas implementadas en cada
ciudad en términos de promocidn del turismo médico, servicios ofrecidos, enfoques de relacionamiento
estratégico y resultados obtenidos. Esta investigacion comparativa abriria la puerta a una comprensién
mas profunda de las dindmicas y tendencias del turismo de salud en Colombia, aportando valiosas
lecciones para futuros esfuerzos de desarrollo y promocién en Santiago de Cali y otras ciudades del
pais.
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