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RESUMEN

El presente articulo pretende evidenciar una
experiencia didactica significativa que apunte al
desarrollo de las competencias comunicativas
en la educacion superior y contribuya al
desarrollo de una ciudadania responsable

a través del Desarrollo de Competencias
Comunicativas, donde la Inteligencia Artificial
(IA) se constituya en una herramienta

educativa en la educacion superior. Los prompt
personalizados inspiran a los estudiantes a
desarrollar ideas creativas Unicas de forma
individual y colectiva. La ponencia presenta

una vision innovadora mediada por la IA como
una experiencia educativa significativa en la
educacion superior. Se destaca como la IA
puede personalizar el aprendizaje, brindar
retroalimentacion instantanea y lo mas relevante,
adaptarse a las necesidades individuales

de los estudiantes. Es importante que estos
aprendizajes estén mediados por los docentes

a través del componente ético. Interviene la
interculturalidad al ofrecer acceso a recursos

de diferentes culturas y origenes. Se presentan
ejemplos concretos de como este campo de

la ciencia computacional se puede integrar

en el aula, incluyendo asistentes virtuales que
ofrecen retroalimentacion en tiempo real y
plataformas de aprendizaje en linea que adaptan
el contenido centrado al nivel de competencia de
cada estudiante que le facilita el desarrollo de
habilidades comunicativas. Se concluye que la
IA tiene el potencial de revolucionar la educacién
superior al mejorar estas competencias en los
estudiantes, mejora que no es solo relevante

en términos académicos, sino que también
contribuye a la formacién de ciudadanos
responsables, capaces de comunicarse de
manera efectiva en una sociedad cada vez mas
interconectada y diversa.

Palabras clave: Educacion superior,
Experiencia de Aprendizaje Significativo,
Mediacion de Inteligencia Atrtificial, habilidades
comunicativas.

ABSTRACT

This article aims to demonstrate a significant
didactic experience that aims to develop
communicative skills in higher education and
contributes to the development of responsible
citizenship through the Development of
Communicative Skills, where Artificial Intelligence
(Al) becomes an educational tool. in higher
education. Personalized prompts inspire students
to develop unique creative ideas individually

and collectively. The presentation presents an
innovative vision mediated by Al as a meaningful
educational experience in higher education.

It stands out how Al can personalize learning,
provide instant feedback and, most importantly,
adapt to the individual needs of students. It is
important that these learnings are mediated

by teachers through the ethical component.
Interculturality intervenes by offering access to
resources from different cultures and origins.
Concrete examples of how Al can be integrated
into the classroom are presented, including
virtual assistants that offer real-time feedback
and online learning platforms that adapt content
focused on the level of competence of each
student that facilitates the development of
communication skills. The Al has the potential to
revolutionize higher education by improving these
skills in students, an improvement that is not only
relevant in academic terms, but also contributes
to the formation of responsible citizens, capable
of communicating effective in an increasingly
interconnected and diverse society.
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INTRODUCCION

n un mundo cada vez m4s digital y globalizado, la educacién superior enfrenta el desafio de

formar ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad. En este contexto, la IA

ha emergido como una poderosa aliada. Este articulo explora cémo las estrategias asistidas

por la IA pueden transformar la educacion superior al mejorar la comprension lectora, la

produccion oral y textual de los estudiantes y, en Gltima instancia, contribuir al desarrollo de

una ciudadania mds responsable. En el estudio Escribir en la Universidad (2014), del profesor
Alfonso Vargas Franco, publicado por el Programa Editorial de la Universidad del Valle, el autor afirma
que:

Verse a si mismo como escritor(a) es uno de los mejores logros que una persona puede
obtener; desde el punto de vista psicoldgico puede contribuir al fortalecimiento de su
autoestima. Asi mismo, escribir hoy es un imperativo profesional. De alli la necesidad de
desarrollar en los estudiantes universitarios competencias que los conviertan en escritores
y escritoras de textos académicos (resimenes, informes, resefias, articulos y ensayos) mas
auténomos, eficaces y creativos. (folios, 39).

A este respecto, Vivar (2012) genera un concepto acerca de la intervencion de la responsabilidad social
de las instituciones de educacion superior frente a una ciudadania responsable:

En estas circunstancias, la universidad pareceria estar desconectada de los requerimientos
que la sociedad demanda de ella. Establecer la “funcién social” de la universidad permite
abordar el compromiso ético de la Educacién Superior en los procesos de desarrollo sostenible,
cambio y transformacién social. La tarea de la Universidad consiste en construir un puente que
vincule a la universidad con los desafios de la sociedad, formando a seres humanos integrales,
sociables y con vision solidaria para poder participar en una sociedad fundada en relaciones de
colectividad. (p. 106).

En la contribucion al desarrollo de las capacidades discursivo-textuales, Riestra (2011) manifiesta que
la ensefianza ha ido cobrando mayor validez en los géneros textuales, mientras permite superar la
aplicacion en las aulas de las tipologias textuales indefinidas. No obstante, aun falta aportar propuestas
que permitan sugerir una pedagogia diddctica en linea y secuencial con el fin de aportar a la ensefianza,
contenidos lingiisticos y literarios vinculando las practicas sociales académicas en los niveles
establecidos en la educacion superior.

Desde el quehacer docente, se valora la relevancia que tiene la lectura, el proceso de escrituray la
expresion oral como instrumentos que le aportan a las relaciones interpersonales desde el proceso
comunicativo, con el propésito de comunicar, entretener, expresar, investigar, indagar, informar,
transmitir, dialogar con intencionalidad de forma verbal o escrita con otros y, de este modo, adquirir
competencias comunicativas, no sélo para cumplir con los textos académicos exigidos en la educacion
superior, sino que, permita desarrollar competencias para describir, observar, leer, comprender y
producir textos para la vida misma (Ledn, 2016).

El marco tedrico que respalda la integracion de herramientas de Inteligencia Artificial en el disefio de
estrategias de aprendizaje para fortalecer los procesos de lectura, escritura y oralidad en estudiantes
de educacion superior se basa en una serie de teorias y conceptos relacionados con el aprendizaje
activo, la adaptabilidad, la cognicién distribuida, la colaboracién y la motivacion. Estas teorias subrayan
la importancia de personalizar el aprendizaje, brindar retroalimentacién efectiva y preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios de la sociedad de la informacion. El enfoque de aprendizaje
activo y constructivista sostiene que los estudiantes construyen su conocimiento a través de la
participacion activa en experiencias de aprendizaje significativas. La integracion de herramientas de 1A
en la lectura, escritura y oralidad les permite interactuar con contenido de manera més personalizada y
construir su comprensién de manera activa.
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La IA se basa en la adaptabilidad y
personalizacién del aprendizaje. Sus
herramientas pueden analizar el progreso y las
necesidades de cada estudiante, lo que permite
la entrega de contenido y retroalimentacion
adaptada a su nivel de competencia y estilo de
aprendizaje. Esto concuerda con la idea de que el
aprendizaje es mas efectivo cuando se ajusta a
las necesidades individuales.

La teoria de Lev Vygotsky sugiere que el
aprendizaje es mas efectivo cuando se sitta en
la “zona de desarrollo préximo”, es decir, en un
nivel de dificultad que esta justo mas alla del
alcance actual del estudiante. Las herramientas
de |A pueden identificar esta zona y proporcionar
tareas y recursos que desafien a los estudiantes
de manera apropiada, fomentando el aprendizaje.

. Explorar la relacién de la IA en el desarrollo
de competencias comunicativas y
ciudadania responsable, cuyo propdsito es
investigar cémo el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas puede contribuir
a la formacion de ciudadanos responsables
que sean capaces de participar de
manera mas efectiva en la sociedad. Esta
aproximacion a diferentes herramientas de
la IA permitird también dar cumplimiento
a algunos objetivos del proyecto que se
encuentran en proceso, como es el disefiar
estrategias formativas que apunten a dar
solucion al objetivo general.

METODOLOGIA

Se realizara una investigacion con enfoque
cualitativo, con un método de analisis descriptivo
e interpretativo, teniendo en cuenta el contexto y
las investigaciones previas que coinciden, tanto
en el objeto de estudio como en la poblacién
objetivo. Es decir, se parte de la complejidad

de la realidad social y cultural de los sujetos
investigados. Las técnicas se desarrollaran a
través de la revisién documental y la observacion
participante; los instrumentos a aplicar seran:
encuestas, entrevistas y grupos focales; las
categorias de estudio son: competencias
comunicativas lectoras, escriturales y orales
(comprension, produccion textual, oralidad),

El objetivo es mejorar las habilidades de
comprension lectora, produccién oral y escrita
de los estudiantes, al tiempo que se fomenta
su participacion activa en la sociedad como

ciudadanos responsables. A continuacion, se
describe detalladamente la metodologia del
proyecto:

Diagnéstico:

El proyecto comienza con una evaluacion inicial
de las habilidades de comprensién lectora,
produccién oral y escrita de los estudiantes. Se
aplican pruebas estandarizadas y cuestionarios
para obtener una vision clara de las dreas en las
que necesitan mejorar. Este diagndstico inicial
es fundamental para personalizar las estrategias
didacticas y la asistencia de la IA.

Integracion de la IA:

La Inteligencia Artificial desempefia un

papel crucial en el proyecto. Se utilizan sus
herramientas para analizar los datos recopilados
en la evaluacién inicial. La |A identifica patrones
de debilidades en la comprensién lectoray la
produccién oral y textual, lo que permite adaptar
las estrategias didacticas de manera especifica
para cada estudiante.

Disefio de Estrategias Didacticas Personalizadas:
Con la asistencia de IA, se disefian estrategias
didacticas. Estas pueden incluir la seleccion de
lecturas especificas, ejercicios de comprension,
practica de produccién oral y escrita, entre otros.

RESULTADOS

Curaduria de herramientas de la IA que
permitan disefiar estrategias de aprendizaje
significativo que contribuyan a fortalecer los
procesos de comprension lectora, produccion
de textos escritos y la oralidad en la UNIAJC y la
UNICATOLICA.

Asimismo, la revision bibliografica adelantada
hasta el momento ha permitido hacer
aproximaciones a posibles beneficios y usos de
la |A en el disefio de estrategias de aprendizaje
para fortalecer los procesos de comunicacion
que se pretenden. Algunos de esos hallazgos
corresponden a la identificacion de herramientas
como IDEO, PLANEO y Rubrica. De igual forma, se
explora informacién de cémo las universidades
estan incursionando en el campo de dicha ciencia
computacional.
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Tabla 1. Instituciones universitarias a nivel internacional, nacional y regional que aplican la Inteligencia

calidad

Artificial
INSTITUCTION PROGRAMA | USODELA | HERRAMIENTA | IMPACTO DE
UNIVERSITARIA | ACADEMICO IA 5 ESPECIFICAS LAS
ESRATEGIAS
COMUNICATIV
AS
Georgia Institute of | Maestria en | Personalizar | En linea que utiliza | Los estudiantes
Tecnology (Georgia | Ciencia de Datos | la experiencia | la TA adaptan su enfoque
Tech) (MSDS) de de estudic en
aprendizaje funcion de sus
necesidades v
habilidades, lo que
mejora la retencion
v el eéxito del
estudiante.
Camegie Mellon | Area Académica | Permite Plataforma La plataforma
University seleccionar “S8imén” que utiliza | proporciona
CUrs0s v|la IA para apoyo | retroalimentacion
programar académico de los | sobre el desempefio
horarios  de | estudiantes en | académico v ofrece
clase cuanto a la | recomendaciones
programacién  de | personalizadas.
cursos v horarios
Stanford University | Desarrollo  de | “Stanford Utiliza 1a [A para| Aplica laIA en la
Programas  en | Online High | personalizar el | educacion en
Linea School” contenido v la| Ingenieria ¥
retroalimentacion | Ciencias  de  la
para los estudiantes. | Computacion.
University of Central | Los  docentes | IA analisiz de | Apova a  los | Brindar
Florida (UCF) identifican a los | datos en el | estudiantes que | intervenciones
estudiantes que | aula requieren refuerzos | ternpranas para
requieren apovo adicionales estudiantes que asi
adicional lo requieren.
Arizona State | Chatbots ¥ | Brindar desde | Sistemnas de | Personalizar la
University (ASU) asistentes Ia IA | aprendizaje experiencia de
virtuales asesoramient | adapftativo en | aprendizaje de sus
0 académico | cursos en linea estudiantes.
¥ apovo a los
estudiantes
Maszachusetts Desarrollo de la | Utiliza la IA | Evaluacion rapida | Retroalimentacion
Institute of | Plataforma para evaluar | de tareas v | ripida v eficiente a
Technology (MIT) “MITx™  para | automdticam | examenes por parte | los estudiantes.
cursos en linea | ente tareas v | de los profesores
eximenes
Harvard University | ed¥X plataforma | Oftece la 1A | Experiencia de | Personaliza v
de aprendizaje | para una | aprendizaje proporciona
en linea amplia gama retroalimentacion a
de cursos de los estudiantes
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Khat Academy Personaliza el | Seadaptan las | Se personaliza el | Progreso individual
aprendizaje  de | lecciones v | proceso de | de los estudiantes
matematicas ¥ | ejercicios 2 | enseflanza vy de
otras materias través de la | aprendizaje en los

plataforma [4 | estudiantes
Coursera Cursos en linea | Retroalimenta | Propicia Herramientas  de
cibn retroalimentacién | aprendizaje
instantinea instantinea a los | adaptativo
estudiantes
edX Cursos en linea | Implementac: | Personaliza Cursos
on IA en los | contenidos v | relacionados con la
CUrs0os en | evaluaciones para | [A
linea cada estudiante
Universidad de los | En la Educacion | IA para | Mejorar la | Interaccion  entre
Andes Personalizar | interaccidn  entre | estudiantes i
12 experiencia | los microcwriculos | contenido
de
aprendizaje

Universidad EAFIT | Educacion en|lA en la| Aprendizaje Apayo a2 los
linea educacion personalizado estudiantes en

programas en linea

Universidad de la | Chatbots Chatbots Asistencia a los | Permite responder

Sabana utilizando la | estudiantes en linea | preguntas

IA frecuentes
proporcionando
informacion  sobre
CUrs0S ¥ servicios

Instituciones Crehana Cursos en | Incluven elementos | Mejorar la

Educativas en Linea linea delald experiencia

académica en los
estudiantes

Tcesi Cali Diplomado ©On | Programa Capacita a | Promueve la
Line en Vivo Innovacién educadores en ¢l | innovacidn

Educativa use efectivo de la | educativa con

con [A 1A enfoques
educativos
emergentes

Universidad Especializacion | Programa de | Propicia los | Desarrollo v

Auténoma de | en Inteligencia | Postgrado fundamentos liderazgo de

Occidente Cali Artificial con [A | tebricos v practicos | provectos  dando

Virtual con el fin de| una vision holistica
proponer v|delalA
desarrollar
soluciones a
problemas
complejos
utilizando

algoritmos de la TA

Fuente. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

. Se han presentado ejemplos concretos de como algunas aplicaciones de la IA pueden ser
utilizadas para el disefio de estrategias formativas que apuntan a mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes.

. Se han identificado una serie de ventajas que ofrece la IA en el contexto educativo, como la
personalizacién del aprendizaje y la retroalimentacion instantanea. Sin embargo, también se han
sefialado desafios que deben abordarse, como la preparacion de docentes y la privacidad de los
datos.

. Se ha enfatizado en la importancia de formar ciudadanos responsables en un mundo cada vez
mas digitalizado y globalizado. Las habilidades de comunicacion efectiva son esenciales en ese
contexto.
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