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RESUMEN

En el mundo, gran parte de los sectores empresariales, ecologicos y politicos, etc., estan en busca de
que las empresas estén cada dia mas comprometidas y conscientes de que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) no es una norma que se debe cumplir, sino algo que emerge de la misién y vision de
las organizaciones con el fin de contribuir al desarrollo integral de los distintos grupos de interés.

EH es una empresa perteneciente al sector de los hidrocarburos, comercializadora de gas natural en todo
el sur occidente colombiano, cuya mision es aportar soluciones energéticas competitivas en distribucion
y comercializacién de gas natural y servicios complementarios enfocados a mejorar la calidad de vida
de sus usuarios.

En la actualidad, las organizaciones contratistas de la empresa EH de la ciudad de Cali, por no ser tan
conocidas o no tener tanta relevancia en los sectores econdmicos del pais, no siempre cuentan con un
area de RSE. Al realizar esta monografia de investigacion y después de analizar los datos recolectados se
tuvo una visién mas clara de como estas empresas no sélo buscan generar una utilidad, sino que también
se proyectan a futuro en sus politicas, su cultura y como organizacion buscan la sostenibilidad de ellas
y sus grupos de interés.
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ABSTRACT

At the global level, most sectors; Family, business, ecological, political, etc., are looking for that
the companies that surround them are increasingly committed and aware that Corporate Social
Responsibility is not a norm that must be fulfilled but something that is born of the mission And vision
of the organizations in order to contribute to the integral development of the different interest groups.

EH isa company in the hydrocarbons sector, commercialized in natural gas throughout the south-west of
Colombia,andits missionisto provide competitive energysolutionsin distribution and commercialization



of natural gas and complementary services, focused
on improving the quality of life of Their users.

At present, the contracting organizations of the
company EH of the city of Cali for not being so
well-known or not having so much relevance
within the economic sectors of the country, can't
be assured if they count or not with an area of CSR,
in carrying out this Research monograph and after
analyzing the collected data, a clearer vision of
the reality of how these companies are constituted
are not only constituted to generate utility but as
they are projected to future, if in their policies,
their culture and as organization they seek the
Sustainability of these and their stakeholders
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INTRODUCCION

En la actualidad el mercado mundial se esta
tornando cada vez mas exigente. Laglobalizacién ha
permitido que el intercambio de productos, bienes
y servicios, se pueda realizar con mayor facilidad.
Esta situacion, comparada con décadas anteriores,
permite ver que los canales de comunicacién han
tenido una evolucion significativa, que a su vez, ha
derivado en que los individuos y organizaciones
cuenten con mayor informacién y diversas opciones
para su escogencia final segin su necesidad a
satisfacer; por lo cual las organizaciones de todos
los puntos cardinales del globo terraqueo estan
en una constante competencia por satisfacer las
necesidades de los clientes o usuarios que requieren
de sus productos.

Adicionalmente, se observa una gran preocupacion
por parte de la economia mundial, por disminuir
los efectos ambientales que se producen al realizar
un producto, asi como también mejorar la calidad
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de vida de los individuos y ayudar a la mejora de
la sociedad en la cual las organizaciones tienen el
desarrollo de sus actividades.

Colombia cuenta con una gran cantidad de
empresas grandes, medianas y pequenas, a su vez,
el Valle del Cauca es uno de los departamentos
con mayor numero de Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del pais, es por ello que
surge un gran interrogante: ;como las pequenas
y medianas empresas contribuyen al objeto de la
responsabilidad social empresarial?

Para ello, desde el ambito académico se pretende
generar conocimiento y acciones que podrian llegar
a ser aplicadas por las PYMES, en este sentido el
presente articulo, busca conocer de una manera
descriptiva como las organizaciones contratistas de
una empresa del sector de los hidrocarburos (EH),
ubicada en el sur occidente colombiano, manejan o
aplican la responsabilidad social empresarial.

A lo largo del tiempo se han desarrollado diversas
investigaciones y trabajos universitarios que han
tenido como objeto comprender el concepto de
responsabilidad social empresarial, poniendo en
contexto la situacion actual de las organizaciones
frente a este concepto.

Uno de estos trabajos fue desarrollado por
Betancour, Betancourt Cardona, Giraldo vy
Velazquez, (2009) investigadores de la Universidad
Catolica Popular de Risaralda, quienes indagaron
en el tema de la responsabilidad social empresarial
en las grandes superficies, al respecto, sefialan los
autores en mencion:

A las organizaciones les corresponde, en lo
fundamental, hacerse cargo de los impactos que
generan las decisiones y actividades que llevan a
cabo, lo que significa adelantar proyectos sociales 'y
actividades externas e internas de la organizacién
en pro de sociedad, lo que indica que al mismo
tiempo se llevan a cabo practicas de trabajo
socialmente responsables.
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Desde otra perspectiva de andlisis de Ila
responsabilidad social empresarial, Vergara vy
Vicaria (2009), argumentan:

La ética se ha convertido en un campo en el
cual las empresas deben lograr un balance entre
las responsabilidades econdmicas y las éticas.
El ser ético empresarialmente, como parte de
la responsabilidad social de una empresa, se
ha convertido en un plus para las empresas,
aumentando su atractivo en el mercado.

En el estudio titulado Evolucion del concepto de
responsabilidad social en las PYMES antioquefias,
Jaimes, Marin y Echeverry (2012) enfatizan que:

El concepto moderno de RSE deja atras las
acciones filantropicas basadas en hacer donaciones
ocasionales en concordancia con el sentido
caritativo de los propietarios y se construye
como una nueva visidbn empresarial que toma
conciencia de su responsabilidad en relacion a
las necesidades de la sociedad, convirtiéndose
entonces en una estrategia corporativa que para
ser efectiva debe estar materializada en acciones
especificas que contribuyan con el mejoramiento
del entorno social y ambiental de todos los agentes
involucrados, es decir, propietarios, colaboradores,
distribuidores, proveedores, clientes, en general
toda la comunidad, haciendo que las empresas
tengan el deber de desarrollar actividades legales,

transparentes y que construyan una imagen basada
en la credibilidad.

En el libro Etica Organizacional, Géngora Lemos,
Berruecos Patifio, Mosquera Castro, y Romero
Palacios (2015) plantean que la responsabilidad
social cuenta con categorias como:

Obligacion social - No olvidar la ley. Reaccién
social - La empresa es socialmente responsable si
responde a las exigencias sociales de ciertos grupos,
es decir, se adapta a lo que la sociedad demanda sin
esperar a que lo exija una ley.

Sensibilidad social - Si buscan establecer verdades
éticas con independencia de la “moda social” del
momento.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de esta monografia de
investigacion se tuvo en cuenta el tipo de estudio
exploratorio, ya que es una buena herramienta
para realizar un acercamiento a los fenémenos
que se pretenden conocer, y permite establecer
la forma adecuada de ejecutar el abordaje de una
investigacion particular. Adicionalmente, el tipo
de estudio planteado para esta monografia de
investigacion proporciona diferentes medios y
técnicas que facilitaron la recoleccion de datos
(revistas, entrevistas, cuestionarios y seguimientos
de casos). Esto se complementa con el tipo de
estudio descriptivo que permite tipificar diversos
factores que se interrelacionan.

Continuando con el desarrollo de la metodologia, se
utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

o Método Deductivo: busca iniciar en la parte
general hasta llegar a lo particular, es decir,
desde un enunciado de caracter global se
utilizan instrumentos cientificos que infieren
conclusiones particulares.

o Método de Analisis: concierne en la
observacidn, asi como la comparacién de un
hecho especifico desglosandolo en cada una
de sus partes para observar las causas, su
naturaleza y los efectos que estas generan. En
esta parte se aplico la matriz DOFA, con el fin
de conocer cudles oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas se logran observar
en estas empresas de acuerdo a los resultados
arrojados de las entrevistas.
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Tabla 1.
Analisis DOFA de los programas de RSE en las organizaciones contratistas de la empresa EH.

|25

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Darse a conocer mas en la
ciudad como empresa soste-
nible

Posibilidad de expandirse en
su entorno.

Desarrollar informe de soste-
nibilidad.

Tener apoyo de empresas gu-
bernamentales que les permi-
ta el desarrollo sostenible.

Posibilidad de generar cam-
panas que mitiguen el dafo
al medio ambiente.

Vinculaciéon a gremios que
cuenten con empresas con
politicas de RSE.

Ayudar a mejorar la calidad
de vida de la comunidad en la
cual tiene influencia.

Reduccion de impuestos.

Orquestaciéon con diferentes
sectores: econdmicos, socia-
les, gubernamentales, entre
otros.

Pérdida de competitividad.

Que el cliente contrate con
empresas que cuenten con
politicas de RSE que le den
una ventaja competitiva.

Que la comunidad (grupos
de interés) no las vea como
empresas socialmente res-
ponsables.

Normatividad sobre RSE.

Conocer cudles son sus gru-
pos de interés.

Antigiiedad en el mercado
(tiempo de permanencia y
crecimiento en el sector).

Se realizan acciones de res-
ponsabilidad social empre-
sarial.

Se destinan recursos (recur-
sos, personal) para el desa-
rrollo de la RSE.

Buscan la proteccion del me-
dio ambiente.

Buscan mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores.

Compromiso de las directi-
vas con la RSE.

No cuentan con un drea de
RSE.

No se cuenta con un cono-
cimiento profundo sobre las
normas de responsabilidad
empresarial, aunque algunas
de éstas son aplicadas dentro
de la empresa.

No tienen informe de soste-
nibilidad.

No miden las acciones que se
realizan como RSE.

No hay presupuesto definido
y claro para realizar acciones
de RSE.

Fuente. Elaboracion de los autores

De acuerdo al analisis realizado en la matriz
DOFA, se observa que las empresas de servicios
publicos a nivel nacional se estan concientizando
de la importancia que tiene aplicar e incluir en su
cultura la Responsabilidad Social Empresarial.

Por ello, las organizaciones contratistas de una
empresa del sector de los hidrocarburos, ubicada
en el sur occidente colombiano, deben seguir por
este lineamiento o camino que ya iniciaron a

recorrer las empresas pertenecientes a su mismo
medio; esto les permitira mejorar la calidad de vida
de sus colaboradores, asi como la de la comunidad
en la cual tienen influencia, también les permitira
ayudar a la conservaciéon y cuidado del medio
ambiente, adicionalmente mejorar la relacion y
calidad de vida de sus diferentes grupos de interés.

Por otra parte, les permite ser reconocidas en el
mercado y, por ende, mejorar su competitividad
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frente a otras compafias que no cuenten con un
programa de responsabilidad social empresarial
como parte de su politica y misién; ayudandolas a
su vez a mejorar econémicamente para fortalecer
sus lineas de produccién o crear nuevas para
el crecimiento y mejoramiento continuo de
la organizacién, al buscar la sustentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo.

Después de realizado el andlisis a la situacion
actual de las organizaciones contratistas de una
empresa del sector de los hidrocarburos en el sur
occidente colombiano, en cuanto a cémo se aplica

la responsabilidad social empresarial en dichas
compaiiias, y analizando la informaciéon de los
diferentes tedricos y trabajos realizados bajo el
concepto de responsabilidad social empresarial,
posteriormente se ejecuté un analisis mediante
la herramienta DOFA, permitiendo de esta forma
establecer unas acciones de mejora, las cuales
podrian ayudar a que estas organizaciones sean
socialmente responsables y reconocidas en el
medio.

En la siguiente tabla se describen las acciones de
mejoras disefiada para las empresas contratistas de EH.

Tabla 2.
Plan de accidn para las organizaciones contratistas de EH, con base a los principios de la RSE
Plazo
Accién Responsable Objetivo realizacién Presupuesto
en meses
Crear un drea encargada de la  Gerencia Contar con un area que se pueda encargar de 2 12.000.000
RSE todas las actividades de responsabilidad social,
sin afectar los tiempos y calidad en la ejecucion
de los demas procesos de la organizacion.
Sistemas de protecciéon am- Gerencia / Coordina- Ayudar a la conservacion y proteccion del me- 4 12.000.000
biental dor de RSE dio ambiente en el cual se tiene operacion.
Programas de capacitacion enel Coordinador RSE Ayudar desde la capacitacién a concientizar a 2 480.000
ambito ambiental los individuos sobre la importancia e impacto
que puede llegar a tener en el reciclaje para la
conservacion del medio ambiente. Adicional-
mente el ahorro econdémico que esto trae para
la organizacién y para ellos de manera personal.
Entrega de recursos tecnolégi- Gerencia / RRHH / Aportar a mejorar la calidad de vida de las per- 6 24.000.000
cos y estimulo efectivo para el Coordinador de RSE  sonas desde el ambito académico.
ingreso a la universidad de los
mejores estudiantes
Programa de desarrollo a pe- Gerencia/ Apoyar a los pequefios empresarios en la zona
quefios negocios Gerencia ~/ Coordinador de influencia para que mejoren su calidad de 12 960.000
Coordinador de RSE de RSE vida y la de sus grupos de interés.
Socializacion de acciones de las  Gerencia / RRHH / Dara conocer ala comunidad los programas de
empresas en beneficio de la co- Coordinador de RSE  RSE con los que cuenta la organizacion. 3 600.000
munidad
Incentivo para la capacitaciéon y ~ Gerencia / Ayudar a que los colaboradores se capaciten 6 2.400.000
el empleo Gerencia / RRHH/ académicamente para mejorar sus condiciones
RRHH / Coordinador de RSE Coordinador laborales.
de RSE Continua
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Viene
Plazo
Accion Responsable Objetivo realizacién Presupuesto
€1 meses

Capacitacion microem- RRHH / Coordinador de Capacitar y acompaifiar a los colaboradores con 12 480.000
presario (interno) RSE mentalidad de emprendedores para el manejo

de sus propios negocios.
Mejoramiento de vivien-
da Gerencia/ RRHH / Coor-  Contribuir a mejorar la calidad de las viviendas 12 12.000.000

dinador de RSE de los colaboradores y asi su calidad de vida.

Espacios deportivos Coordinador de RSE Aportar, por medio del deporte y la recreacié,n 3 720.000
RRHH al bienestar fisico y mental de los colaboradores.

Costo total: 33.240.000

Fuente. Elaboracion de los autores

Las acciones de mejora que se detallan en la tabla
tendran como beneficios para la organizacién
el darse a conocer en la ciudad como empresa
sostenible, con posibilidad de expandirse en su
entorno y de desarrollar informes de sostenibilidad
y obtener apoyo de empresas gubernamentales.
Asimismo, la posibilidad de generar campanas que
mitiguen el dafo del medio ambiente, ayudar a
mejorar la vida de la comunidad en la cual tienen
influencia, en convenio con diferentes sectores:
econdmico, social, gubernamental, entre otros.

RESULTADOS

o« Desde el ambito académico se genero
conocimiento y acciones que podrian llegar a
ser aplicadas por las empresas del sector de los
hidrocarburos.

« Participacién como ponentes en el segundo
foro binacional EticaRSE - Etica con
Responsabilidad Social Empresarial.

« Participacién como ponentes en el encuentro
de semilleros de investigacion Unicatélica.

« Participacién como investigadores en proyectos
de investigacion.

IMPACTOS

Sensibilizacion de las empresas objeto de estudio
sobre la importancia de establecer politicas de RSE.

o Sensibilizar a la comunidad de la importancia
que representa contar con un plan de RSE desde
todos los ambitos (Empresa-Estado-Hogares).

CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada se logra
identificar que organizaciones contratistas de una
empresa del sector de los hidrocarburos, situadas
en el sur occidente colombiano, no estan haciendo
un manejo adecuado de la responsabilidad social
empresarial (RSE). Adicionalmente se observa que
para estas organizaciones la implementacién de
los programas de RSE implica una inversion muy
altay, por esta razon, tiende a percibirse como una
carga administrativa.

Diversos tedricos han conceptualizado en torno
al tema de la responsabilidad social empresarial, y
aunque sus puntos de vista en algunos aspectos son
divergentes, la mayoria coinciden en que la RSE es
un concepto que va mas alla de realizar donaciones
o cumplir con lo establecido legalmente por la
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jurisprudencia de cada pais. Por el contrario, es
algo que debe surgir de manera voluntaria por los
individuos y organizaciones, en pro de buscar el
bien de la sociedad, sus colaboradores, el medio
ambiente y todos los que conforman sus grupos
de interés, de acuerdo al sitio de influencia de las
operaciones de las organizaciones.

Las organizaciones objeto de estudio no cuentan
en la actualidad con una politica concreta de
responsabilidad social empresarial. A pesar de que
conocen y tienen identificados sus grupos de interés,
sus acciones generalmente estan enfocadas en el
bienestar de sus colaboradores y la conservacion del
medio ambiente, dejando de lado el resto de agentes
que conforman sus diferentes grupos de interés.
Estas organizaciones no tienen claro el objeto de
la responsabilidad social empresarial, por lo cual
consideran de manera general que la aplicacion de
la RSE, es un proceso que implica desembolsos y
sale muy costoso para la organizacion.

Los tedricos y trabajos realizados, coinciden en que
el objeto de la responsabilidad social empresarial
es concienciar a los individuos y organizaciones de
que las acciones que ejecutan deben ir encaminadas
en la busqueda de lograr la satisfacciéon de sus
necesidades, asi como también asegurar Ia
satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras. Para ello deben contribuir a la mejora
continua de la calidad de vida de los agentes que
conforman sus grupos de interés, asi como a la
conservacion y protecciéon del medio ambiente.
Sin embargo, cuando se lleva este concepto a los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas
en cada una de las organizaciones objeto de estudio,
se encuentra que la mayoria de estas organizaciones
ain no son conscientes de la importancia que tiene
la aplicacion de la RSE en su integridad, ya que
solo realizan actividades aisladas y no continuas.

Esta situacion no dista mucho de la percepcion
que se tiene de las organizaciones asentadas en
la regién donde se ejecutd este estudio, debido
a que la mayoria de las organizaciones tanto
publicas como privadas, estan en la busqueda de

la ejecucion de donaciones que solo logran cubrir
una necesidad momentdanea que luego volvera a
aparecer en corto tiempo, al tiempo que se dedican
a tratar de cumplir con la norma. Es por esta razén
que los individuos no ven a las empresas como
socialmente responsables.

En Colombia la responsabilidad social empresarial
es un término que estd siendo muy nombrado en
la actualidad, pero del que aun no se ha logrado
concienciar a la mayor parte de la poblacién para
que entre todos se logre el objeto de la RSE, ya
que este no depende de solo un agente, sino, por
el contrario, de todos los agentes que hacen parte
de la sociedad en general, como son el Estado, las
familias, las empresas ylas instituciones educativas.

RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS DE
INVESTIGACION

Concluido el andlisis a los programas de
responsabilidad social empresarial en las
organizaciones contratistas de una empresa del
sector delos hidrocarburos, se considera pertinente
enunciar las siguientes recomendaciones:

o En primera instancia se sugiere crear un area
encargada de RSE con el fin de que todas las
acciones que se realizan en la compaiiia se
hagan de forma ordenada y sin interferir con
los demads procesos de la organizacion.

o Crear un sistema de proteccién ambiental que
permita ayudar a la proteccién y conservacion
del medio ambiente.

« Mejorar la calidad de vida de sus colaboradores
a nivel personal y académico, mejorando
el recurso tecnoldgico en la organizacién y
otorgando estimulos efectivos para el ingreso
a la universidad de las personas con mas alto
rendimiento.

» Hacer jornadas de socializacién enfocadas en
dar a conocer las acciones de RSE que esta



desarrollando la empresa en beneficio de sus
grupos de interés.

« Otro aspecto importante es ayudar a los colabo-
radores a que se documenten y capaciten a nivel
académico y laboral para mejorar sus ingresos,
sus condiciones en la compaififa y que sean te-
nidos en cuenta en los proyectos de la empresa.

o Realizar capacitaciones a los colaboradores que
tienen proyectos de innovacion o creacion de em-
presa para que puedan estructurar de la forma
mas adecuada el manejo de sus propios negocios.

« Realizar encuestas a los colaboradores para re-
conocer los posibles problemas o inconvenientes
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