18| Revista Sapientia, UNIAJC. Vol. Il No. 20, 2018 ISSN: 1909-08I/

CARACTERIZAC’I(]N DE USUARIOS DE APLICACIONES DE PART[CIPACI(JN
CIUDADANA MOVILES UTILIZANDO SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICOS PARA PROCESOS DE USABILIDAD

Beatriz Eugenia Marin, Melissa Zapata Castillo y Luis Eduardo Bonilla Torres
Semillero ITMedia
Grupo Grintic
Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC)

Recepcion: 26/04/2018. Aceptado: 08/10/2018.

Cémo citar este articulo:

Marin, B.E., Zapata Castillo M. y Bonilla Torres L.E. (2018). Caracterizacion de usuarios de aplicaciones de participacién ciudadana méviles
utilizando sistemas de informacion geogrdficos para procesos de usabilidad. Revista Sapientia. 10 (20), 18-25.

RESUMEN

El uso de Informacién Geogréfica ha crecido rapidamente en los ultimos afos, permitiendo identificar la
importancia de la usabilidad para facilitar su aprovechamiento. Los sistemas de informacién geograficos
(SIG) por sus caracteristicas traen consigo una serie de particularidades que cambian la forma en que la
usabilidad, en relacion con el usuario, puede ser aplicada. En este trabajo se busca caracterizar los usuarios
objetivo para aplicaciones de participacion ciudadana que hacen uso de SIG con el fin de poder generalizar
elementos de impacto en el disefio de futuros desarrollos.
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ABSTRACT

The use of Geographic Information has grown rapidly in recent years, allowing us to identify the importance
of usability to facilitate its use. Geographic information systems (GIS) by their characteristics bring a series of
particularities that change the way in which usability in relation to the user can be applied. This paper seeks
to characterize the target users for citizen participation applications that make use of GIS in order to
generalize elements of impact in the design of future develop-ments.
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INTRODUCCION

En los tltimos aiios el uso de dispositivos moviles se ha
incrementado al igual que la variedad de contenidos y
su poblacion objetivo. En Colombia los contenidos de
social media han empezado a pasar de simples textos a
aplicaciones altamente multimediales. Instagram y
Facebook destacan como las plataformas
predominantes segin un reporte de ComScore
(ComScore, 2015). Esta incorporacion de la tecnologia
en la cotidianidad de las personas puede ser
aprovechada para mejorar la calidad de vida de toda
una comunidad, pero este tipo de herramientas solo
puede tener éxito cuando han sido disefiadas y
evaluadas con criterios coherentes con la poblacién y las
caracteristicas propias de la tecnologfa.

Para la definicion de los contextos de uso se toma la
propuesta de Skarlatidou (2010) donde se definen las
siguientes dimensiones: (1) caracteristicas y
necesidades del usuario, tales como la edad, el nivel
de experiencia con aplicaciones similares y la
situacion educativa, (2) los objetivos (expectativas
de los usuarios hacia la aplicacién) y tareas (pasos
para alcanzar una meta al utilizar la aplicacion), (3)
conocimiento y (4) modelos mentales de un sistema
(las expectativas delo que sucederd cuando se realiza
una accion especifica, o vocabulario y metaforas que
se utilizan para describir los elementos del sistema).
El contexto de las aplicaciones geograficas permite

Usuario y contexto de uso

vincular en una sola pantalla una gran cantidad de
datos.

Los modelos mentales de las generaciones recientes
vienen con un esquema espacial claro, pero para
poder integrar todas las caracteristicas sin excluir
generaciones es necesario invertir tiempo en el
disefio y conocimiento del usuario. Ademas, en un
ambiente movil estos contextos son diversos, lo que
dificulta la generalizacion de criterios de evaluacion.
Herramientas como Flurry analytics, Mixpanel,
entre otros, verifican criterios de acceso y uso de la
aplicaciéon y poco a poco han ido involucrando
elementos propios del contexto del usuario.

El interés de este proyecto se centra en los SIG
moviles por la diversidad de elementos que
combinan y, en este orden de ideas, busca dar una
perspectiva general de las caracteristicas de los
usuarios que pueden llegar a utilizar aplicaciones de
participacion ciudadana que involucran estas
tecnologias.

La caracterizacién de usuarios ha requerido trabajo
de campo, aplicacion de encuestas y andlisis de datos,
dando lugar a una primera parte del proyecto de
investigacion titulado “Desarrollo de un framework
para el disefio de interfaces centradas en el usuario en
aplicaciones moviles”, un paso basico e indispensable
paraalcanzar los objetivos propuestos.

.
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CONCEPTOS BASICOS DE USABILIDAD

| Cuando se trata de sistemas computacionales
la comunicacién se realiza a través de
interfaces que han ido evolucionando con el
| tiempo, pasando de un conjunto de cables,
interruptores y tarjetas perforadas a avanzadas
pantallas tactiles y dispositivos de realidad
virtual, acercandose cada vez mas al usuario de
manera intuitiva y efectiva, e involucrandose
en su contexto social. Es asi como han surgido
nuevas areas del conocimiento que involucran
el componente tecnoldgico y el componente

humano, una de ellas es IHC (Interaccién

-3 ;"

/ Lo R
;" U1 Organizacion social y u3 Human'o-maquma ajuste "-\I
f trabajo v adaptacion

U2 Areas de aplicacion
Computador
Humano T P 5
P e e W C2 Técnicas C4 Graficos
2 i |
|__{H1 Procesamiento /, 4 de dialogo por c_orr]_putador
l___humano de la informacién ) |j D = =_=
I S
T Hoomdns
- == ¥ C3género  C5Arquitectura
/" H2Lenguaje. \ del didlogo  del didlogo
| comunicacéne | C1 Dispositivos
., interaccion / ,EJ'QE',D,Q,”J@ de entrada D
- e salida
)
D3 Técnicas de
evaluacion D4 Ejemplos y D2 Herramientas y

técnicas de

implementacion

| casos de estudio
N D1 Objetivosde
T, disefio
Proceso de desarrollo

Figura 1. Elementos que intervienen en el proceso
de THC (Hewett et al., 2009)

Humano Computador) que toma elementos
| de la psicologia, antropologia, lingtiistica,
ciencias de la computacion, etc., para llevar a
cabo determinadas tareas bajo ciertos criterios
de aceptacion (Atzmanstorfer et al.,, 2016). Las
areas cubiertas por IHC se presentan en la

figura 1.
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Figura 2. Ciclo de vida DCU propuesto
por la ISO 13407
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La ISO TR18529 también propuso siete procesos
con sus practicas para incluir al usuario en el ciclo de
vida del sistema, detallando las actividades de DCU
delasiguiente manera:

1. Asegurar el proceso DCU en la estrategia del
desarrollo del sistema.

Planificar y gestionar el proceso DCU

Especificar los requisitos de los interesados y de la
organizacion.

Entender y especificar el contexto de uso
Producir soluciones de disefio.

Evaluar los disefios en cuanto a requerimientos
Introducir y operar el sistema.

»e

NI

Otros estandares como la ISO/IEC 25000, los cuales
sustituyeron al ISO/IEC 9126-1:2001, proponen el
modelo SQuaRE (Software Product Quality
Requirements and Evaluation)] para la especificacién
de requerimientos y la evaluacién de calidad de
software en busca de asegurar altos niveles de
aceptacion en el THC.

En este proyecto se toma una aplicaciéon ya
desarrollada, por consiguiente, la fase de interés del
proceso DCU es la evaluacion, en la que se debe
verificar el grado de usabilidad, funcionalidad y
aceptabilidad permitiendo determinar si se han
cumplido las metas y/o requerimientos del usuario
con eficiencia, eficacia y satisfaccion (Parra &
Gonzalez, 2016).

La fase de usabilidad tiene su propio ciclo de vida

que permite sistematizar las actividades y metas.
Ferreetal. (2001) proponen el siguiente modelo para
esta etapa:

Espec|ﬁcac|ones de
usabilidad \

Anal|s|s de‘ l

Analisis de
usuarios

Elaboracién
de encuestas

Ejecucion
de pruebas

@it
Figura 3. Proceso de evaluacion de usabilidad
(Ferré et al., 2001)

En el proceso de especificaciéon se analizan los
usuarios dentro de una poblaciéon objetivo, se
identifican las tareas foco del producto y los criterios
de usabilidad. En el disefio se elabora el objeto que se
va a utilizar para realizar la evaluacién segun la
técnica seleccionada. En la evaluacion selleva a cabo
la aplicacion del disefio con los usuarios y se
presentan los resultados a partir de los criterios de
usabilidad.

CARACTERIZACION DE USUARIOS EN PROCESOS
DE USABILIDAD

La caracterizaciéon de usuarios implica identificar
atributos de tipo demografico, geografico; de
comportamiento e intrinsecos del ser humano, para
enmarcar tendencias y oportunidades. Estos atributos
ovariables deben ser:

» Medibles: deben poderse evaluar, por ejemplo, a
partir de rangos.

» Sustanciales: deben agrupar una cantidad
significativa dela poblacion.

» Asociativas: deben relacionarse con las
necesidades de particulares de un nimero
representativo de usuarios.

» Asequibles: las variables deben permitir
encontrar segmentaciones de la poblacién
alcanzable.

* Relevantes: deben tener valor para el objetivo del
estudio.

» Consistentes: las variables mantienen las
caracteristicas anteriores a lo largo del tiempo
(Mintic,2011).
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Algunos ejemplos de tipos de variables por categoria
seilustranenlatabla I:

Tabla 1. Variables de caracterizacion basadas en Mintic

(2011)
Geograficos Demograficos  Intrinsecos Comportamientos
Ubicacion Edad Intereses Beneficios buscados
Acceso a los
Clima Género recursos
tecnoldgicos
Densidad
Vulnerabilidad
poblacional
Ocupacién
Educacion
Estrato

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Se siguieron las siguientes etapas en el proceso de
caracterizacion:

* Definicion:
Planteamiento del objetivo y alcance: caracterizar
los usuarios que usan con mayor frecuencia las
aplicaciones méviles de participacion ciudadana.
* Identificacion de variables:
Se establecio la siguiente lista de variables,
teniendo en cuenta que fueran medibles para
cada usuario, que permitieran hacer grupos
representativos, que fueran de valor para
determinar tendencias en aplicaciones moéviles y
que permitieran identificar claramente una
ubicacion espacial:

o Geograficas:lugar de residencia.

o Demogréficas: género, edad, etnia, nivel
de escolaridad, estrato, grupo laboral. En esta
categoria se tuvieron en cuenta agrupaciones
generacionales teniendo en cuenta sus
tendencias a la conectividad, actividad
participativa en la comunidad y ligando
directamente la preparacion académica con el
uso de sistemas geograficos.

o Intrinsecas:accesoalosrecursos.

o De comportamiento: frecuencia de uso de
dispositivos moviles, aplicaciones mas
utilizadas en los dispositivos méviles.

+ Identificaciéon de poblacion objetivo:

Con el fin de obtener informacién util se identificé
que el uso de aplicaciones de participacion ciudadana
de manera general es dado por comunidades donde
la problematica social es mayor, particularmente con
estratos 1, 2 y 3. Los usuarios de estas apps deben
tener un interés activo por mejorar sus comunidades
y algin nivel de educacién que les permita un
acercamiento a las herramientas tecnoldgicas.

Segun estas caracteristicas se escogié como
poblacién para la muestra estudiantes de la UNIAJC
Sur, especificamente de los programas de Trabajo
Social, Licenciatura en Pedagogia Infantil (en su
mayoria procedentes de Guachené), y estudiantes
del programa de Ingenieria de Sistemas y la
aplicacion de referencia fue Geociudadano!

* Definicién y disefio de instrumentos de
recoleccion de datos:

Se elabord de acuerdo con las variables definidas la
siguiente encuesta:

Tabla 2. Encuesta

Encuesta

e Indique su género_ Masculino _ Femenino

e Por favor indique su residencia (Ciudad y Barrio)

;Qué edad tiene?
e _ Menor de 18 anos _ Entre 18 y 29 afios _ Entre 30 y
65 afios _ Mayor de 65 afios

Por favor indique a que etnia considera pertenecer
e _ Mestizo _ Afrocolombiano _ Blanco _ Indigena _
Gitano _ Otro
Por favor indique el nivel de educacién més alto al que
e haya llegado_Primaria _ Secundaria _ Pregrado _
Posgrado _ Ninguna

sAsiste actualmente a un establecimiento de ensefianza?
Si_No _

e ;Dispone de una computadora en su casa? Si _ No _

En caso de haber respondido SI a la pregunta anterior,
e ;ha utilizado la computadora en los ultimos seis meses?
Si_No _

e ;Dispone de Internet en su casa? Si_ No _

En caso de haber respondido SI a la pregunta anterior
e ;ha utilizado el Internet en los ultimos seis meses?
Si_No _

e ;Dispone de un Smartphone? Si _ No _

En caso de haber respondido SI a la pregunta anterior
e ;ha utilizado un Smartphone en los tltimos seis meses?
Si_No _
Indique por favor, que programas y redes sociales usa
en Internet_ Twitter _ Skype _ Google Maps _WhatsApp _
E-mail _ Facebook _ Publicacién de documentos (fotos, videos,
documentos de texto) en el Internet_ otros _
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* Ejecuciéndelosinstrumentos:

Serealizd laencuestaa 30 personas a través de material impreso en la sede sur la UNIAJC:

Figura 4. Recolecciéon de datos en la UNIAJC-sede sur.

ANALISIS DE RESULTADOS
Se muestran a continuacion los resultados relevantes para el proyecto:
Variables geograficas

Num. personas

20 21 (70 %)
15
10

5

1(3,3%) 4 (13,3 %)
0 2 (6,7%) 2 (6,7 %)
Cali Caponera - Guachene Vereda Mingo Guach...
Cali - San Bosco Puerto Tejada Cauca

Figura 5. Diagrama de barras de ciudades y barrios.
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Variables demograficas

@ Masculino @ Menor de 18
60% @ Femenino @ Entre 18y 29
Femenino © Entre30y65
@ Mayor de 65
Masculino
40%
Figura 6. Género de la muestra Figura 7. Edad de la poblacién
@ Mestizo @ Primaria
@ Afrocolombiano o @ Secundaria
Af I bi © Blanco © Pregrado
rocolombiano @ Indigena @ Posgrado
. - @ Gitano ! @ Ninguna
93,3% _—-Blanco] ® otro Primaria .
Vtestizo] Secundaria
Figura 8. Etnia de la poblacién Figura 9. Escolaridad
Variables Intrinsecas
®:1
02
o3
[ ¥
®s
®s
Figura 10. Estrato
® Si
® No
Si 82,6%
46,7%
Figura 11. Computador en Casa Figura 12. Internet en casa

® Si
® No

Figura 13. Poseen dispositivo movil
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Variables de comportamiento

Twitter 3 (10%)
5 (16,7%)

8 (26,7%)

Skype

Google Maps

WhatsApp

E-mail

Facebook

Publicaciones de... 5(16,7%)

Otros 3 (10%)

0 5 10

29 (96,7%)

10 (33,3%)

21 (70%)

15 20 25 30

Figura 14. Uso frecuente de aplicaciones moéviles

RESULTADOS

Partiendo de una muestra de treinta (30) personas,
en su mayoria mujeres, residentes de la vereda
Mingo del Municipio de Guachené, se encuentran
ubicados en un rango de edad de 18 a 29 afios 50%,
menor de 18 anos 23,3% y entre 30 y 65 afos 23,3%,
el 93,3% son afrocolombianos. Cuentan con un nivel
de escolaridad de secundaria 60%, pregrado 36,7%,
el 66,7% asisten a un establecimiento de ensefianza,
pero solo el 46,7% dispone de una computadora en
sus casas, aunque el 63,3% dispone de internet en sus
casas, el 100% de los encuestados dispone de un
Smartphone, la aplicaciéon mas usada por la
poblacion encuestada es WhatsApp con 96,7%, a la
cual la sigue Facebook con 70%. La aplicacién
geografica que el 26.7% de la poblacion reconoce es
Google Maps.

Con los resultados obtenidos se identifica que en el
estrato 1, donde las herramientas de participacion
ciudadana pueden tener un mayor impacto por los
diferentes problemas sociales que se presentan en
sus comunidades, el medio de comunicacién general
son los dispositivos mdviles, utilizando con mayor
frecuencia el Whatsapp y el Facebook lo que sugiere
mantener consistencia con el tipo de interaccién de
estas aplicaciones para reducir la curva de
aprendizaje. El nivel de escolaridad de la poblacién
encuestada facilité el uso del contexto geografico
pero este tipo de aplicaciones no son de su total
preferencia en el rango de edades superiores alos 18

afos, siendo algo normal para los menores a esa
edad evidenciando las competencias espaciales
intrinsecas en las nuevas generaciones.

CONCLUSIONES

Los dispositivos moviles en la actualidad son de facil
acceso por lo cual son comunes a todos los estratos.
Aunque no se posea un computador en casa se
cuenta con estos dispositivos, por lo tanto, el
desarrollo de aplicaciones moviles facilita mayor
cobertura. La usabilidad es un factor importante
parasuaceptacion.

Enlos hogares de las personas encuestadas se cuenta
con internet facilitando la comunicacién entre
comunidades. Su uso frecuente asegura familiaridad
conlos entornos generales delas aplicaciones.

Las aplicaciones geogréficas no son usadas con
frecuencia: para los usuarios mayores de 65 afnos
resultan dificiles de manejar. Por consiguiente, un
elemento importante a tener en cuenta al pensar en
principios de usabilidad para SIG debe ser la
competencia espacial.

En general todos los encuestados mostraron interés
por la aplicacidn, los sistemas geograficos pueden
resumir en un solo espacio gran cantidad de
informacién aprovechando las limitaciones de
despliegue en los dispositivos mdviles.
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