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RESUMEN

El presente articulo plantea una solucion a la automatizacion de procesos para las PYMES que actual-
mente se encuentran en una etapa o fase de apertura, aquellas que nacen en muchos casos de ideas
familiares que desean entrar en emprendimiento y lograr asi su proyeccion en el mercado. Tomando
como base este contexto, existen muchas microempresas que, debido a su falta de experiencia, manejo y
gestion de la informacion, realizan sus procesos de manera convencional, de ahi que sus procesos sean
manuales y consignados en papel en un gran porcentaje.

El desarrollo de esta aplicacion se enfoca principalmente a la automatizacidon del proceso de gestion
de pedidos, parte fundamental en toda PYMES. Para resolver la problematica existente se optd por el
desarrollo de un aplicativo mdvil empleando nuevas tecnologias con facil acceso a clientes, empleados
y administradores, permitiendo con esto que dichas empresas logren una mayor proyeccioén y puedan
entrar en el mercado de una manera mas agradable para sus clientes.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la metodologia ICONIX, la cual realiza los avances del
proyecto mediante fases que se componen de unos artefactos especificos para lograr un desarrollo ade-
cuado, rapido y eficiente.
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ABSTRACT

The present project proposes a solution to the automation of processes for PYMES that are currently
in an opening phase or stage, those that are born in many cases of family ideas that want to enter into
entrepreneurship and thus achieve their projection in the market. Based on this context, there are many
micro-enterprises which due to their lack of experience and information management carry out their
processes in a conventional manner, hence their processes are manual and recorded on paper in a large
percentage.
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The development of this application, it is focusing
mainly on the automation of the order manage-
ment process, a fundamental part of all PYMES.
To solve the existing problem, it was decided to de-
velop a mobile application using new technologies
with easy access to customers, employees and ad-
ministrators, thereby allowing these companies to
achieve greater projection and be able to enter the
market in a more pleasant way for their customers.

For the development of the application, the ICO-
NIX methodology was used, which makes the pro-
gress of the project through phases that are made
up of specific artifacts to achieve an adequate, fast
and eflicient development.

KEYWORDS

PYMES, ICONIX, new technologies, mobile appli-
cation.

INTRODUCCION

Segun un analisis realizado por la Camara de Co-
mercio de Cali, las microempresas constituyen el
mayor nimero de empresas registradas en Cali,
empresas que permiten la generacion de empleo y
un crecimiento econémico para la region (Cama-
ra de Comercio Cali, 2018); muchas de estas mi-
croempresas debido a su desconocimiento realizan
sus procesos de forma manual, lo que ocasiona la
pérdida de informacion que podria ser de gran va-
lor para los administradores, duefios y empleados.
En este caso particular, se establece como punto de
partida los pedidos que, en algun momento, luego
de realizados por el cliente y entregados se pierde
toda su informacién: productos que no se han in-
gresado al inventario, fechas de entregas y factura-
cién. En cualquier caso, la perdida de la informa-
cién mencionada anteriormente puede suponer un
problema para la empresa o administrador debido
a que en el caso extremo puede perder clientes,
credibilidad y respeto hacia la empresa.
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Al problema anterior se puede sumar un nuevo
factor, las nuevas tecnologias, este factor es de
gran importancia debido a que en esta época las
microempresas se ven en la necesidad de auto-
matizar los procesos y actividades que se llevan a
cabo dentro de ellas. Este articulo se centrara en
dar a conocer el proceso y la metodologia para el
desarrollo de la aplicaciéon moévil centrada en el
proceso de toma de pedidos, teniendo en cuenta
las causas y consecuencias de realizar este proceso
en forma manual, de acuerdo con la informaciéon
suministrada por el duefio de la fabrica de pintura
INDUBER ubicada en Cali.

Como un aporte para la soluciéon de esta proble-
matica se desarrollard un software bajo la meto-
dologia ICONIX, la cual permite mediante casos
de uso tener un desarrollo mas rdpido y flexible a
posibles modificaciones en el futuro. Este software
permitira a las PYMES sistematizar todo el proce-
so de toma de pedidos.

Sistematizar el registro de la toma de pedidos re-
ducira significativamente los problemas e incon-
venientes que posee la empresa, dado que al tener
procesos mas Optimos genera mejores resultados,
empleados satisfechos, motivados, clientes felices
y un aumento de ingresos al acelerar los ciclos de
venta, haciendo que los acuerdos con el cliente se
cierren con mayor rapidez. Todo esto permite que
los empleados encargados de la fabricacion de los
pedidos cometan menos errores gracias a que po-
dran visualizarlos con su respectivo estado, el cual
puede ser: para fabricar, en camino y entregado.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
el objetivo de la investigacion es desarrollar una
aplicacion multiplataforma para el control de re-
gistros de pedidos en las microempresas de Cali
basandose en la fabrica de pintura INDUBER.

MARCO REFERENCIAL

Las PYMES son microempresas que en la mayoria
de los casos son familiares o con poca cantidad de
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empleados, que crean empresa para lograr ingre-
sar a un mercado y permitir que la economia de la
region se amplie.

Ramirez, Bustamante & Taborda (2012) realizan
una aplicacién denominada “Software prototipo
de sistematizacion de pedidos e inventario de in-
sumos para la elaboraciéon de la comida rapida en
la Empresa Coyote Good Food”, aplicaciéon que
se realiza para comidas rapidas y sus pedidos. a
la hora de hacer la implementacién del sistema, se
deben tener en cuenta varios factores, tales como:
la forma en cémo se ejecuta el pedido para no ge-
nerar dificultad al momento de usarlo, la cantidad
de pedidos que puede visualizar el cocinero y las
caracteristicas de los productos para hacer el mé-
dulo de inventario. Esto conlleva a que la empresa
empiece con un posicionamiento de marca antes
sus clientes y mercado.

Cerrar Sesidn

Figura 1. Pantalla de inicio del administrador para la apli-

caciéon Coyote Good Food. Fuente: Ramirez, Bustamante, &
Taborda (2012)

Asi mismo, Cabello Fuentes (2013) desarroll6 una
aplicacion denominada “Aplicacion web de gestion
de pedidos”. En este proyecto se realiz6 una pagina
web que integra a la pagina principal de la empre-
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sa, en la cual se permite hacer pedidos de los pro-
ductos ofrecidos por dicha empresa, en caso de no
haberse logrado hacer la integraciéon completa con
la pagina principal se ofrecia una plataforma en un
servicio paralelo a la pagina. Este sistema permite
no solo realizar pedidos por parte del cliente, sino
que da permisos al empleado y al administrador
para agregar pedidos que se hayan realizado por
otros medios.
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Figura 2. Pantalla producto de ONFUTURA.
(Fuentes, 2013)

MARCO TEORICO

Las PYMES, segun plantea Seoane, E. (2005), son
pequefias y medianas empresas disefiadas para
ofrecer productos o servicios de forma indepen-
diente en la mayoria de los casos, aunque se ca-
racterizan por tener un numero pequeiio de em-
pleados, ingresos y volumen de facturacién, se
identifican por ser el motor principal de empleo y
riqueza dentro de un pais por ser el mayor nimero

de empresas constituidas dentro de este (Azucena,
2018).
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Hoy en dia, el mundo permanece en un constante
cambio, lo que obliga a todas las empresas a ir de
la mano de estos para no perderse de las transfor-
maciones actuales y quedar atrapadas en lo tradi-
cional, ocasionando que desaparezcan con el paso
del tiempo. Algo fundamental a tener en cuenta es
la capacidad que tienen las Pymes para el aprove-
chamiento de estas tecnologias y el uso adecuado
de sus datos e informacioén para la fidelizacion de
clientes, punto que siempre se tiene presente a la
hora de proyectar una microempresa (Ravenna &
Gonzalez, 2004).

Esto lleva a las pymes a enfrentar las tendencias
digitales que van llegando dia con dia, adaptando
los procesos que se manejan de forma tradicional
e ir incursionando en la automatizaciéon de estos.
“Datos de la Comisiéon Europea indican que las pe-
quefias y medianas empresas que adoptan nuevas
tecnologias tienen una tasa de crecimiento de un
15% mas alta, y 22% mas de ingresos que las pymes
que no lo hacen” (Ortiz, 2017). Las nuevas tecnolo-
gias deben ser vistas por las pymes como una opor-
tunidad para la obtencién de clientes nuevos y, por
lo tanto, el crecimiento de la produccién, esto im-
pacta de forma positiva la economia de la empresa
y del pais, considerando que las pymes abarcan el
mayor nimero de empresas constituidas.

Al adaptar las nuevas tecnologias y realizar la au-
tomatizaciéon de procesos, mejora considerable-
mente el tiempo de produccion y la eficiencia de
los empleados (Fonseca Pinto, 2013), ya que dismi-
nuye tareas repetitivas y sin valor, lo que permite
centrarse en actividades que requieran un mayor
esfuerzo y dedicacién, disminuye riesgos de come-
ter errores en el momento de toma y entrega de
productos o servicios, gracias a la fiabilidad de los
sistemas. Todo esto conlleva a una mejora en la ca-
lidad del servicio ofrecido por la empresa, ya que
si no se cometen errores y se priorizan las tareas
importantes, se obtienen resultados esperados en
un menor tiempo (Sanchez, 2004).

Pero, ;por qué es necesario automatizar los pro-
cesos en las pymes? La automatizacion es necesa-

|31

ria en cualquier nivel sin importar el tamafo de
la empresa, pues es un hecho de que las nuevas
tecnologias abarcan todos los ambitos de nues-
tra vida, tanto personal como profesional (Ruiz,
2018). Actualmente en Colombia se esta empezan-
do a ver como una obligacién automatizar algunos
procesos, por ejemplo, la facturacién electrénica
que se ve amparada por el Decreto 2242 de 2015
(Morantes Manzano& Carvajal Estupifian, 2019),
en el cual se establecen las condiciones de expedi-
cién de la factura electrénica con el fin de tener un
mejor control fiscal.

Las pequefias y medianas empresas deben apren-
der a aprovechar la tendencia del internet, ya que
les permite exponerse ante un mercado mundial al
cual no tenia acceso con anterioridad (Expansion,
2018).

Las empresas, sin importar su tamafo, deben aco-
plarse a estos cambios siguiendo las fases para su
implementacion de acuerdo con las TICs. Estas fa-
ses son:

1. Definicion de necesidades y objetivos: con-
siste en la identificaciéon de los objetivos em-
presariales de acuerdo con lo que necesita y
para lo que se necesita.

2. Asesoramiento y gestion del proyecto: con-
siste en buscar la empresa que se encargara de
la evaluacion del sistema que necesita la em-
presa y el asesoramiento sobre la implementa-
cion de este.

3. Implantacién y formacién del personal:
consiste en capacitar a los empleados sobre
las herramientas que se implementaran en la
empresa y al mismo tiempo darle inicio a su
funcionamiento (Dicode, 2018).

METODOLOGIA Y RESULTADOS

La fuente principal que nos suministrara la infor-
macion es la fabrica de pinturas INDUBER, dado
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que esta empresa es la base para la realizacion de
este proyecto y a la cual se le hara entrega de la
aplicacion desarrollada para su ejecucion.

La informacion necesaria para el desarrollo de este
proyecto se obtiene a través de una encuesta se-
miestructurada, creando una guia con los temas
a cubrir, términos a usar y orden de las preguntas,
la cual se realiza al administrador de la fabrica de
pintura INDUBER, como se observa en la Tabla 1,
y a sus clientes como lo indica en la Figura 3.

Tabla 1. Encuesta realizada al administrador de la fdbrica de

pinturas INDUBER.
PREGUNTA RESPUESTA
Nombre completo Bfllrnardo A
Vasquez

. . . Transversal 29
;Donde se encuentra ubicado el negocio?

# 17 bis 124
sPor qué medio realizan los pedidos sus Llamada
clientes normalmente?

. . T 1
sQué proceso realiza al momento de re- :gilgf) een un
gistrar un pedido hecho por un cliente? b

cuaderno
;Cuenta con clientes solamente dentro No
de la ciudad de Cali?
sCree usted que llevar el registro de pe- No
didos de forma manual es adecuado?
sHa tenido algtn contratiempo con el
control de los pedidos de sus clientes? Es No
decir, ;Ha olvidado hacer entregas en la
fecha y hora propuesta por el cliente?
sLleva un control adecuado sobre los
productos que tiene en mostrador ylos ~ No

insumos?

;Considera importante o necesario
tener un historial de los pedidos que ha ~ Si
entregado?

Realizar el
proceso de

;Cdémo visualiza el proceso de registro
de pedidos dentro de su empresa en la

actualidad? forma digital
;Cdémo es la forma de pago que utiliza

dentro de la empresa para la venta de Efectivo
productos?

sImplementaria el pago con tarjeta para S

los clientes?
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PREGUNTA RESPUESTA

sConsidera necesario conocer el mo-
vimiento de sus clientes y productos Si
durante el mes?

Fuente. Elaboracion propia

Las preguntas realizadas en las encuestas permi-
ten hacer una caracterizacion de los clientes y ver
la viabilidad de la implementacién y uso posterior
de la aplicacion. Se analizan los datos de acuerdo
con la informacién suministrada, dicha informa-
cién se utiliza para dar inicio la fase de desarrollo
de la aplicacion y recolecciéon de requerimientos.

En la Figura 3 se puede determinar que los clientes
usan con frecuencia su dispositivo moévil, siendo
esto apto para el uso de aplicaciones como la que
se realiza.

¢Con qué frecuencia utiliza el dispositvo
movil?

W Lo utilizo mucha
@ Normalmente ko utilizo

Lo ubhad poca

Figura 3. Frecuencia en que los clientes de la fabrica utili-
zan el dispositivo mévil. Fuente: Elaboracion propia

La pregunta de la Figura 4 es de gran importancia
para el desarrollo de la investigacion, debido a que
el realizar compras por internet puede permitir
que la aplicacion que se desarrollara sea facilmente
aceptada por los clientes.
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¢Ha realizado o realiza compras por
internet?

® S
@ No

Figura 4. Indica si los clientes de la fabrica han realizado
compras por internet. Fuente: Elaboracion propia

Enla Figura 5 se puede observar que los clientes de
la empresa son fieles a ella por varios afos, dicha
informacion permite ser utilizada para campanas
de fidelizacion con ellos.

DESARROLLO DE LA APLICACION

Para este proyecto se escogié ICONIX, ya que esta
es una metodologia pesada-ligera que se cre6 a
partir de RUP (Rational Unified Process) y XP (eX-
treme Programming) para simplificar los procesos
del desarrollo de software, sin perder el control so-
bre el ciclo de vida del proyecto y su documenta-
cién. ICONIX, al contrario de otras metodologias
como RUP, no cuenta con un trabajo exigente para
la documentacion, ya que este solo deja lo nece-
sario haciendo un uso diverso de UML (Unified
Modeling Language), por lo que no es obligatorio
hacer uso de todos sus diagramas.
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¢Hace cuanto tiempo es cliente de la fabrica
INDUBER?

@ WMenos de un afio
@ De 1 a3 afios
Mas de 3 afios

Figura 5. Tiempo de permanencia de los clientes de la fabri-
ca. Fuente: Elaboracién propia

Las fases que se van a seguir en esta metodologia
para mantener el control sobre las actividades son:

1. Revisiéon de los requisitos/ Analisis de Requi-
sitos: se analizan los requisitos del sistema para
construir el diagrama de clases. En esta fase se uti-
lizan tres herramientas: requerimientos funciona-
les, modelo de dominio, modelo de casos de uso y
modelo de interfaz de usuario.

o Requerimientos funcionales: Estos se disefiaron
con base en las respuestas obtenidas en las en-
cuestas realizadas al administrador y a 20 clien-
tes de la fabrica de pinturas INDUBER. De estas
encuestas se obtuvieron los requerimientos fun-
cionales y se adecuan en los respectivos formatos
como se indica en la Tabla 2.
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Tabla 2. Requerimiento funcional Iniciar Sesion.

IDENTIFICADOR: NOMBRE:
R1 Iniciar sesion.
Tipo: REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O sCRITICO?
ESPECIALIZA:
(NECESARIO/DESEABLE) R2
Necesario R5
PRIORIDAD DE DESARROLLO: DOCUMENTOS DE VISUALIZACION ASOCIADOS:
Alta
ENTRADA: SALIDA:
® Correo Inicio de sesion exitoso

e Contrasena
DESCRIPCION:

Precondicion: Ingresar datos solicitados por el sistema para el inicio de sesion.
Descripcion: Una vez ingresados los datos se hara su validacion en el sistema.

Postcondicion: Se ingresara a la aplicacion.
MANE]JO DE SITUACIONES ANORMALES:

1. Los datos ingresados en el sistema son incorrectos, se muestra un mensaje de advertencia.

2. Dejar campos vacios no habilitard el botén de inicio de sesion.
CRITERIOS DE ACEPTACION:

L. El ingreso del usuario es validado por el sistema después de comprobar que los datos son correctos.

Fuente: Elaboracién propia

e Modelo de dominio: Una vez realizados los re-
querimientos funcionales, estos se tomaron de
base para realizar un modelado conceptual del
problema a resolver con las clases y atributos a
utilizar para el desarrollo de la aplicacion.

o Modelo de casos de uso: Se realiz6 con base a los
requerimientos funcionales y modelo de domi- Em
nio, con esta herramienta se diagram¢ las tareas
que tienen el administrador, los clientes y los em-
pleados con el sistema.

Contrasefa

¢ Modelo de interfaz de usuario: Se tuvo en cuen-

ta el modelo de dominio para realizar el diseno INICIAR SESION

de la interfaz de cada moédulo que compone la
aplicacion.

Figura 6. Interfaz de inicio de sesion. Fuente: Elaboracién
propia
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Pedidos

Nuevo

EMN CAMINO ENTREGADO

EN FABRICA

Diana
2019-05-29 8:20am
Vinile T1 Sanbercril

Michel
2019-05-28 3:.05pm
Vinilo T3 Sanbertex

Sandra
2019-05-28 5:15pm
Vinil 2 Semilavable

Cesar
2019-05-27 12:02pm
Estuce Pulimento Exterior

Dario
2019-05-27 9:20am
Winil 1 Lavable

Freddy
2019-05-27 8:00am
Winilo T2 Sanbersol

Figura 7. Interfaz de Empleados de la fabrica. Fuente: Elabo-
racién propia

2. Revision del disefio preliminar /Analisis y Di-
sefio Preliminar: En esta fase se realiza el disefio
de las fichas de caso de uso por cada caso de uso.
Las herramientas que se utilizan en esta fase son:
casos de uso extendidos, diagrama de robustez y
actualizacion de modelo de dominio.

o Casos de uso extendido: Se realizaron teniendo
en cuenta los requerimientos funcionales y el dia-
grama de casos de uso para asi obtener detalla-
damente las acciones del usuario con el sistema,
tareas que deben realizar antes y después de cada
interaccién y asi mismo conocer las posibles alte-
raciones del sistema en caso de no seguir el pro-
ceso adecuado para realizar una actividad.
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o Diagrama de robustez: Se disefi6 este diagrama
en base a los casos de uso expandidos mostrando
paso a paso las interacciones que tiene el usuario
con el aplicativo mévil en cada uno de estos casos
de uso.

¢ Actualizacion de modelo de dominio: Se reali-
zaron ajustes al modelo de domino disefiado an-
teriormente, se adicioné la clase de devoluciones
con sus respectivos atributos.

3. Revision critica del disefio/Disefio: En esta fase
se reconocen todos los elementos que forman par-
te de nuestro sistema, para esto se hace uso de los
diagramas de secuencia y el diagrama de dominio.

« Diagramas de secuencia: Se disefiaron con base
en los diagramas de robustez para mostrar las
interacciones entre cada objeto del sistema, los
tiempos entre cada interaccion y las respuestas
obtenidas por cada una de estas acciones.

o Diagrama de dominio: Disefio final del modela-
do de dominio donde se muestra la relaciéon y la
solucién para la automatizacién de la gestion de
pedidos de la empresa.

4. Implementacion: En esta fase se desarrollara
el software que serd entregado. Si es necesario se
debe hacer uso del diagrama de componentes para
apoyar el desarrollo.

RESULTADOS

Una vez disefiados los requerimientos funcionales,
los casos de uso y los diagramas se dio paso a la
codificacion del aplicativo mdvil. Para iniciar el
desarrollo de este aplicativo se dividio el sistema
en cuatro mddulos: pedidos, consultas y reportes,
usuarios e inventario. Cada mddulo se caracteriza
por:

o Pedidos: Este mddulo se encarga de la visuali-
zacion de los estados en que se encuentran cada
pedido, esos estados son: En fabrica, En camino
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y Entregado. Dentro de cada estado se puede vi-
sualizar los datos del comprador, la fecha en que
se tomo el pedido, la fecha a entregar el pedido y
el pedido a realizar. También desde este mddulo
se puede realizar o crear un pedido escogiendo
entre la variedad de productos de la empresa, si-
guiendo asi el proceso de toma de pedidos.

Figura 8. Pantalla de Inventario Fuente: Elaboracién propia

o Consultas y Reportes: Este mddulo se encarga
de mostrarle al administrador el producto mas
vendido y los clientes mds frecuentes; y permite
generar reportes en PDEF.

o Usuarios: Este mdédulo es el encargado de toda la
gestion de las cuentas para los administradores,
empleados y clientes donde cada cuenta tendra
un rol y privilegios o permisos diferentes.

o Inventario o Stock: Este moédulo es el encargado
de llevar o almacenar todos los productos de la
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empresa, con sus respectivos precios unitarios y
cantidades existentes de cada producto.

CONCLUSIONES

Con este proyecto se puede concluir que la priori-
dad es tratar de que esas pequefas empresas deno-
minadas PYMES entren en una nueva era tecno-
légica con la cual pueden ampliar sus horizontes,
destinando una inversidon a automatizar procesos
y adaptarse a los nuevos cambios que ello trae para
beneficio comun. Esto puede darse a través de apli-
caciones mdviles como la desarrollada con la em-
presa INDUBER, permitiendo asi que el cliente se
sienta parte fundamental de su modelo de negocio
y logrando también a una fidelizaciéon de la marca.

Con el desarrollo de este proyecto se permitid
cumplir con los objetivos planteados enfocados en
el proceso de la gestion de pedidos. Esto, basado
en la metodologia ICONIX que al ser una meto-
dologia hibrida permite una mayor flexibilidad,
la cual permitié un paso a paso del desarrollo del
aplicativo de una manera mas sencilla gracias a las
herramientas y artefactos que ofrece, cabe men-
cionar que el uso de esta metodologia permite un
constante aprendizaje para su implementacion.

Inicialmente el cliente no tenia presente la funcio-
nalidad de devoluciones, pero una vez implemen-
tada la metodologia se puede ver la flexibilidad que
brinda ICONIX al momento de realizar cambios
durante su proceso, es bastante favorable para
simplificar el trabajo.

Muy importante resaltar la funcionalidad de re-
portes y consultas para una proxima actualizacién
del sistema. Este médulo cuenta con un listado de
los productos mas vendidos y los clientes mas fre-
cuentes, sin embargo, puede plantearse como un
trabajo futuro la adicion de funciones mas especi-
ficas como gréficas estadisticas, ingresos mensua-
les, anuales y semanales, de forma tanto individual
como general e inversiones realizadas en los insu-
mos de la empresa.
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