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EDITORIAL

Actualmente los indicadores ocupan un espacio importante en las cuentas de
muchas instituciones universitarias, a tal punto que promueven el norte a
seguir para alcanzar ciertos objetivos de calidad. A este respecto el factor de
impacto de unarevista es aquel indicador que busca medir la repercusion que
ha tenido una revista en la comunidad cientifica, y que, a su vez, es utilizado
como un instrumento para comparar revistas y evaluar la importancia
relativa de esta en un mismo campo cientifico. De esta manera, el Journal
Citation Report (JCR) es uno de los indicadores de calidad mas conocidos y
el mas aceptado por los entes de evaluacion de la actividad investigadora, en
tanto mide el impacto de una revista en funcion de las citas recibidas por los
articulos publicados y recogidos en la Web of Science (WOS).

Nos encontramos, entonces, frente a un nuevo numero de la Revista
Sapientia, la cual ha venido haciendo un esfuerzo por presentar en cada
edicion articulos de calidad, resultado de trabajos de investigacion de
nuestros semilleros. Una revista de divulgacion cientifica cuyo equipo
editorial trabaja en pro de cumplir objetivos de calidad que le permitan estar
a la altura de las revistas indexadas. No obstante, el logro de este objetivo
depende de cada uno de nosotros, al darle el impacto que realmente merece
este ejercicio académico e investigativo, en el que docentes y estudiantes se
han esforzado por resolver problematicas puntuales que atienden a
necesidades concretas de nuestro entorno.

La invitacion a toda la comunidad académica de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho (UNIAJC) es trabajar por mejorar el Factor de
Impacto de nuestra revista: leyendo y utilizando su contenido como
referente; dando a conocer los trabajos publicados a cada uno de nuestros
compaferos, amigos y familiares; citando y empleando los trabajos
publicados como antecedente para desarrollar nuevos proyectos de
investigacion; haciendo difusion en los semilleros, para que sean tomados
como referencia y oportunidad de visibilizacion del trabajo investigativo.
Total, démosle el impacto que merece nuestra revista, sintamonos orgullosos
del trabajo que estamos construyendo y creamos en cada uno de los aportes
que hacemos para que la revista siga posicionandose en la comunidad
cientifica de investigacion formativa en la ciudad y en Colombia.

Mg. Juan Carlos Cruz Ardila
Decano Asociado de Investigaciones



COMITE CIENTIFICO

Luz Patricia Varon Morales Mg.
UNIAJC UNIAJC
Hernan Zuluaga Albarracin Mg.
UNIAJC UNIAJC
Victor Manuel Uribe Villegas Mg.
UNIAJC UNIAJC
Maria del Pilar Franco Cortés Mg.
UNIAJC

NORMAS PARA LA PUBLICACION DE

Beatriz Eugenia Marin Ospina Mg.
Octavio Calvache Salazar Mg.
Juan Carlos Cruz Ardila Mg.

Edward Fernando Toro Perea PhD.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Oscar Casas Garcia Mg.
Universidad del Valle
Universidad San Buenaventura Cali

Diego Fernando Vivas Berrio Mg.
Universidad Konrad Lorenz

Edwin Novoa Duarte Mg.
Universidad Externado de Colombia

ARTICULOS EN REVISTA SAPIENTIA DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

La revista Sapientia es una publicacion semestral de
la Institucion Universitaria Antonio José Camacho
(UNIAJC) de la ciudad de Cali, que busca difundir a
la comunidad académica nacional los resultados de
trabajos realizados por los semilleros de
investigacion y que son destacados. Los articulos a
publicar en la revista deberdn ser realizados por
profesores y semilleristas (estudiantes de pregrado y
de educacién media).

Se invita a la comunidad académica de semilleros de
investigacion en el pais a enviar articulos inéditos,
pertinentes y que sean publicables alrededor de
trabajos de investigacion en cualquiera de las areas,
tales como: ciencias bioldgicas y del mar, ciencias
agrarias, ciencias de la salud y el deporte, ciencias
exactas y de la tierra, lingiiistica, artes y letras,
ingenierias, navales y de seguridad, ciencias sociales,
medio ambiente y habitat y ciencias humanas.

Los articulos deberdn ser enviados al correo
electronico editorialsapientia@admon.uniajc.edu.
co de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho, oficina de la Decanatura Asociada de
Investigaciones.

Losarticulos que se presenten para su publicacion en
la revista Sapientia deberan ser originales y no haber
sido publicados ni propuestos antes en otras revistas.
Ademas, se requiere que los autores concedan la
propiedad de sus derechos de autor, para que su
articulo sea editado, publicado, y distribuido en el
numero de ejemplares que se requieran (Ver formato
de derechos de autor).

El Comité Editorial someterd los articulos a un
proceso de evaluacidon que consta de una revision del
Comité Editorial para verificar que cumpla con la
norma de publicacién y una evaluaciéon hecha por un
par académico.

Losarticulos deben ajustarse alo siguiente:

 Tener una extensiéon minima de 15 y maxima de
20 paginas, tamafo carta, incluyendo
ilustraciones e imagenes.

* Presentarseaunasola columna.

« Estar escritos en Word, con tipo de letra Arial, en
tamafio 12, con interlineado de 1,5 puntos y
margenes de 3 cma cadalado.

 Las paginas deben estar numeradas en la margen
inferior derecha.

José Fernando Valencia Murillo PhD.
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 El material gréfico esta constituido basicamente
por tablas y figuras que deben estar analizadas o
directamente referidas en el texto. Todas deben
estar vinculadas en el texto, lo mas cerca posible
del punto en que deban insertarse. Sin embargo, la
recopilacion del material grafico debe presentarse
en archivos digitales individuales, de acuerdo con
sunumeracion. Losllamados en el texto se indican
mediante la expresion Tabla o Figura, segun el
caso, seguida de su nimero arabigo consecutivo
correspondiente. Ademas, deben ser enviadas por
separado al correo editorialsapientia@admon.
uniajc.edu.co, en el programa en que fueron
trabajadas originalmente (deben ser editables).
Cada tabla o figura se acompafiard de una leyenda
que describa claramente el material presentado.
Las tablas y las figuras deben ser originales del (de
los) autor(es). Si son modificaciones o
reproducciones de otro articulo, es necesario citar
la fuente eincluirla en las referencias.

+ Las imagenes suministradas deben estar en alta
resolucion, como minimo a 300 dpi.

+ Paralascifras que se expresan en nimeros, el lugar
de los miles se marcara con un punto (Ej.
2.425.320) y el de los decimales con coma (E;j.
3,28).

» Las citas y referencias deben ser presentadas
siguiendo las normas APA. (Ver Instructivo
normas APA paralas referencias bibliograficas)

Elarticulo debe contener

+ Titulo con una extensién maxima de 10 palabrasy
lafecha.

e Nombre del semillero, institucion a la cual
pertenece el semillero, si trabaja con un grupo de
investigacion poner el nombre del grupo de
investigacion.

* Nombres completos delos autores.

* Resumen con 250 palabras en espafiol.

 Abstract, o resumen en inglés con 250 palabras.

+ Palabras claves en espafiol e inglés, maximo 5

(se ubican después del resumen).

* Desarrollo tematico del articulo cientifico, que
constade:

» Introduccion: presenta los antecedentes, el
objetivo ylajustificacion.

* Marco tedrico: Comprende la revision
bibliografica que justifica la investigacion,
donde se presentan los resultados de otros
estudios similares.

» Metodologia: Presenta el desarrollo de la
metodologia utilizada.

* Resultados y conclusiones. Muestra los
principales resultados del trabajo
investigativo.

* Recomendaciones y trabajos futuros de
investigacion.

+ Referencias bibliograficas: Todas deben estar
citadas en el documento.

* Si el articulo es un ensayo, solo debe llevar
introduccion, desarrollo y conclusion.

* Resumen corto de la hoja de vida de cada uno de
los autores del articulo (maximo 120 palabras) y
correo electronico institucional de contacto.
Incluir una foto 3x4 con fondo blanco de cada
autor.

INSTRUCTIVO NORMAS APAPARALAS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para libros. Apellido, A. A. (Ano). Titulo. Lugar de
publicacion: Editorial.

Apellido(s) (la primera letra en mayusculas y seguido de
una coma), inicial(es) del (de los) nombre(s) del (de los)
autor(es) (seguido de un punto). Ao de la publicacién
(entre paréntesis y seguido de un punto). Titulo del libro
(y subtitulo, si lo tiene) (en italicas). Lugar de la edicién
(seguido por dos puntos). Nombre de la editorial.

Ejemplo:
Beck, A., Rush, A., Shaw, B. y Emery, G. (1979). Terapia
cognitiva dela depresion. Bilbao: Desclée de Brouwer,S.A.



Para capitulos o articulos en libros.

Se referencia un capitulo de un libro cuando el libro
es con editor; es decir, que el libro consta de capitulos
escritos por diferentes autores. Apellido, A. A., y
Apellido, B. B. (Afo). Titulo del capitulo o articulo.
En A. A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-Xx).
Ciudad, Pais: Editorial.

Apellido(s) (la primera letra en mayusculas y
seguido de una coma), inicial(es) del (de los)
nombre(s) del (de los) autor(es) (seguido de un
punto). Afio de la publicacién (entre paréntesis y
seguido de un punto). Titulo del capitulo o articulo.
Y a continuacién la palabra “En”, seguida de las
inicial(es) del (de los) nombre(s) del (de los)
editor(es), apellido (seguido de un punto), luego
(Ed.) entre paréntesis y seguido de una coma. Titulo
dellibro (en itdlicas) y paginas que abarca el capitulo
o el articulo dentro del libro. Lugar de la edicién
(seguido por dos puntos). Nombre de la editorial.

Ejemplo:

Andrés, H. y Gastrdn, L. (1998). ;Es posible medir el
bienestar? Limitaciones y alcances de las escalas
usuales en gerontologia. En L. Salvarezza (Ed.) La
vejez: Una mirada gerontoldgica actual (pp.125-
145). Buenos Aires: Paidos.

Pararevistas.

Apellido, A. A., Apellido, B. B., y Apellido, C. C.
(Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen (niimero), pp-pp.

Apellido(s) (la primera letra en mayusculas y
seguido de una coma), inicial(es) del (de los)
nombre(s) del (de los) autor(es) (seguido de un
punto). Afo de la publicacién (entre paréntesis y
seguido de un punto). Titulo del articulo. Nombre de
la revista (en itadlicas), Volumen (si lo tiene, en
italicas), numero de la revista (entre paréntesis) y

rango de paginas, antecedido por “p” si es una
pagina, o por “pp.” si son varias.
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Ejemplo:

Mola, D. J., Saavedra, B. A., Reyna, C. y Belaus, A.
(2013). Valoraciéon psicométrica de la
Psychological Entitlement Scale desde la Teoria
Clasica de los Test y la Teoria de Respuesta al
[tem. Pensamiento Psicoldgico, 11(2), pp. 19-38.

Articulo de revista con DOI

Ejemplo:

Garcia-Alandette, J. (2014). Andlisis factorial de una
version espafola del Purpose-InLife Test, en
funcién del género y edad. Pensamiento
Psicoldégico, 12(1), pp. 83-98.
doi:10.11144/Javerianacali.PPSI12-1.afve

Para articulos de revistaenlinea
Apellido, Inicial del Nombre. (Afo de
publicacion). Titulo del articulo. Nombre de la
revista en cursiva, Volumen de la revista en cursiva
(Numero de edicion). Recuperado desde:
http://www.urldelarticulo.com

Ejemplos:

Anel Cabanelas, E. (2009). Formacion on-line en la
universidad. Pixel-Bit: Revista de Medios y
Educacién, 33, pp. 155-163. Recuperado de:
http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/
n33/11.pdf

Sanchez Valle, I. (1997). Metodologia de la
investigacion educativa de la profesiéon
docente: (referencia a la Educacién
Secundaria). Revista Complutense de
Educacion, 7(2), pp. 107-136. Recuperado de:
DIALNET,http://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=150203&orden=1&info=link
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RETORICA DEL CUERPO EN SANTA BARBARA
DE BALTASAR VARGAS DE FIGUEROA

Valentina Andrade Vidal, Alberto Vallejo Mosquera, Paola Zambrano Velasco
Semillero de investigacion Artey Espacios - Grupo de investigaciéon GAYA
Institucion Universitaria Antonio José Camacho

RESUMEN

La vivencia del cuerpo, entendida como una experiencia cultural, varia de acuerdo a la construccién
histdrica, politica, social y religiosa a la que cada individuo se vea expuesto. Este escrito tiene como propdsito
comprender la relevancia de las representaciones visuales sobre la retérica corporal y sensorial que
construyd la Iglesia durante la época colonial en el Nuevo Reino de Granada (Colombia). Partiendo del
contraste de una pintura del martirio santoral, la “Muerte de Santa Barbara” de Baltasar Vargas de Figueroa,
analizada iconoldgicamente aplicando el método de Panofsky, se pretende evidenciar que este discurso es
antecedente de algunas praxis corporales de la actualidad, demostrando asi, que el cuerpo es una continua
construccion social.

PALABRAS CLAVE

Cuerpo, Iconografia, Historia del arte, Arte colonial, Santo

ABSTRACT

The experience of the body, taken as a cultural experience, changes according to the historical, political,
social and religious construction to which each individual is exposed. The purpose of this paper is to
understand the relevance of visual representations about body and sensory rhetoric which the Church built
during the colonial era in the New Kingdom of Granada (Colombia). Starting from the contrast of a painting
of the saintly martyrdom, the "Death of Santa Barbara" by Baltasar Vargas de Figueroa, analyzed
iconologically applying the Panofsky method, is intended to show that this discourse is a forerunner of some
current bodily praxis, evindencing that the body is a continuous social construction.



KEYWORDS
Body, Iconography, History of art, Colonial art, Saint

“La Iglesia dice: El cuerpo es una culpa. La

ciencia dice: El cuerpo es una maquina.

La publicidad dice: El cuerpo es un negocio. El
cuerpo dice: Yo soy una fiesta.”
Eduardo Galeano

INTRODUCCION

Las representaciones visuales jugaron un papel
importante en los procesos de colonizacion y
evangelizacion del Nuevo Reino de Granada, donde
la colonia se establecié luego de un extenso proceso
de exploracién, conquista y asentamiento
respaldado por la corona espafiola. Proceso en el que
las imagenes “sirvieron como un medio de
comunicacién entre pueblos de diferente dialecto”
(Rodriguez, 1999, p.371).

Durante ese tiempo la instruccién de los pueblos
nativos y, posteriormente, de los africanos
esclavizados, se vio fuertemente influenciada por la
Iglesia catodlica y sus dogmas. Respecto a esto
Enrique Dussel (1992) plantea que:

La “colonizacién” [...] fue el primer proceso
“europeo” de "modernizacién”, de
civilizacion, de “subsumir” (o alienar), al Otro
como "lo Mismo"; pero ahora no ya como
objeto de una praxis guerrera, de violencia
pura, sino de una praxis erdtica, pedagogica,
cultural, politica, econdémica, es decir, del
dominio de los cuerpos por el machismo
sexual, de la cultura, de tipos de trabajos, de
instituciones creadas por una nueva
burocracia politica, etc., dominacion del otro.

(p-48)

En concordancia con la planteado por Dussel, se
encuentra que la alienacion del “otro” en el periodo
colonial se traté mas de una praxis de corporeidad, es
decir, de la dominacion sutil y casi erdtica de la
psiquis, el cuerpo, el espiritu, el afecto y el intelecto,
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que de una praxis de violencia. Fue dicha estrategia
de dominacién la que permitié que la gente tuviera
cada vez mas conciencia de su individualidad,
garantizando con esto que la Iglesia tuviera un mejor
control sobre el cuerpo social y su comportamiento.

Segtn Foucault (2002), el cuerpo es una fuerza util
en la medida que es un cuerpo productivo y
sometido, pero este sometimiento no ha de ser
conseguido unicamente por la fuerza; puede ser
sutil, organizado e incluso reflexivo, sin usar las
armas, y manteniéndose dentro del orden fisico. Esta
estrategia, conocida como la retérica, fue aplicada
por la Iglesia en la época colonial a diferentes
instancias del conocimiento y, especialmente, a
través de las influencias visuales y narrativas que
tenian como fin difundir “el discurso de las nuevas
actitudes acerca del cuerpo que habian comenzado a
expandirse por el mundo cristiano como efecto del
Concilio de Trento” (Borja, 2002, p.169).

En este contexto la retdricale dio un nuevo sentido al
tratamiento de las imagenes, permitiendo la
exaltacion de los sentidos y la persuasion del
sentimiento, caracterizando lo que mas tarde se
conoceria como el periodo Barroco.

UNANUEVA POLITICA DE LAIMAGEN

A partir de la Reforma Protestante, producto de la
controversia generada por Martin Lutero al acusar a
Roma de vender indulgencias, y del Concilio
Ecuménico de Trento (1545-1563), donde se
revisaron y aprobaron decretos que significaron el
resurgimiento de la Iglesia, surgid asi una nueva era
religiosa conocida como la Contrarreforma, que
trajo consigo nuevas formas de vivir y profesar la fe.

En dichos decretos, ademas de hacerse un especial
énfasis en la importancia de mortificar la carne para
santificarse, se establece la necesidad de instruir alos-

1

Véase el término en Alicia E. Grasso, “La palabra corporeidad en
el diccionario de educacion fisica”, Revista Digital Portal
deportivo N° 4, enero-febrero, 8.
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fieles en la veneracion de los santos cuerpos de los
santos martires, “que fueron miembros vivos del
mismo Cristo, y templos del Espiritu Santo”.
(Concilio de Trento, 2012, p.136)

Ensefien con esmero los Obispos que por
medio de las historias de nuestra redencion,
expresadas en pinturas y otras copias, se
instruye y confirma el pueblo recordandole los
articulos de la fe, y recapacitandole
continuamente en ellos: ademas que se saca
mucho fruto de todas las sagradas imagenes,
no sdélo porque recuerdan al pueblo los
beneficios y dones que Cristo les ha
concedido, sino también porque se exponen a
los ojos de los fieles los saludables ejemplos de
los santos, y los milagros que Dios ha obrado
por ellos, con el fin de que den gracias a Dios
por ellos, y arreglen su vida y costumbres a los
ejemplos de los mismos santos; asi como para
que se exciten a adorar, y amar a Dios, y
practicar la piedad. Y si alguno ensenare, o
sintiere lo contrario a estos decretos, sea
excomulgado. (Concilio de Trento, 2012,
p.136-137)

Este decreto tiene su razdn de ser en la fuerte critica
que hicieron los protestantes contra la creacién y
difusion de imagenes, acusando a los catélicos de
iddlatras en su culto de imdagenes. En defensa de esto,
el Concilio de Trento declard que:

Se deben tener y conservar, principalmente en
los templos, las imagenes de Cristo, de la
Virgen madre de Dios, y de otros santos, y que
se les debe dar el correspondiente honor y
veneracion: no porque se crea que hay en ellas
divinidad, o virtud alguna porla que merezcan
el culto, o que se les deba pedir alguna cosa, o
que se haya de poner la confianza en las
imagenes, como hacian en otros tiempos los
gentiles,

que colocaban su esperanza en los idolos; sino
porque el honor que se da a las imagenes, se
refiere a los originales representados en ellas.
(Concilio de Trento, 2012, p.136)

Esta declaratoria generé una nueva politica de la
imagen, asi como un nuevo manejo de ellas.

De acuerdo a Borja (2012), es preciso aclarar que por
imagen no so6lo ha de entenderse aquello que se
representa visualmente (pintura, escultura, etc.),
sino también ha de tenerse en cuenta la capacidad de
crear imagenes mentales. De hecho, a menudo las
representaciones visuales eran acompanadas, e
incluso inspiradas, por imagenes narradas
transmitidas a través del sermon, la poesia, la
literatura, etc. Si el discurso visual tenfa un gran peso
en esa estrategia pedagodgica tridentina, no ha
desconocerse el gran valor que tuvo el discurso
narrativo. Combinados, ejercian una gran influencia
en la conciencia de la sociedad, y esto se veia
reflejado en el orden social.

Es interesante pensar la dualidad que pudo existir en
ese periodo entre delito y pecado; considerando que
las tradiciones y los textos como la Biblia eran los que
definian las transgresiones, estableciendo normas y
pautas de organizacién y conducta. “Asi de
heterénomamente se determina el orden social o su
mismo negativo, la tipificaciéon de los desérdenes;
asi, por via cultural y no politica, podian fijarse e
imponerse delitos y penas, pecados y penitencias”
(Clavero, 1990, p.60). Esto permite pensar que es tal
la necesidad natural del hombre de creer en algo mas
grande que él mismo, que en ocasiones "la ley divina
es el criterio sin el cual no es posible entender las
leyes humanas" (Tomas y Valiente, 1990, p.34). En
consecuencia, emerge ese pensamiento dicotémico
que lo conduce a una constante lucha de dominacién
de lo que considera idéneo por encima de su propia
naturaleza.

DEL CAMBIO DE ESTILO AL CAMBIO DE
PENSAMIENTO

Si el Renacimiento fue contemplado como la
renovacion de las humanidades y la liberacion de la
teologia, el manierismo fue una minima resistencia
que se dio como respuesta a los acontecimientos que
se sucedieron hasta desencadenar el Barroco. Con la
llegada de este ultimo, “relacionado con el ideal de lo
confuso, con el sentimiento de lo alborotado y con el
predominio de lo curvo y carnoso” (Zea, Restrepo,
Garavito y Gil, 1986, p.58); se generd una ruptura
con el humanismo y se retomaron ciertos elementos
de la tradiciéon medieval, como la retdrica, tomada



por una técnica erudita de persuasion, y la
concepcion del cuerpo como material banal que esta
facilmente expuesto a las tentaciones del demonio,
porlo que debe someterse ala mortificacion para que
no caiga en el pecado ni lleve el alma a la perdicién.
Tal como indica el padre jesuita Pedro de Mercado en
su libro “El cristiano virtuoso: Con los actos de todas
las virtudes que se hallan en la santidad’, escrito en
Tunjaen el afio 1673:

Virtuoso de cuerpo podemos llamar a aquel,
cuyas virtudes rebosan delo interior del almaa
lo exterior del cuerpo, tal es la modestia, que
compone los movimientos corporales, y los
vestidos con que el cuerpo se cubre; tal la
penitencia exterior que lo castiga; tal la
castidad, y pudicia, que lo conserva puro, y
limpio; tal la observancia, con que
exteriormente reverencia a otros. De la
sabiduria (dice Dios) que no habitara en el
cuerpo sujeto a pecados. (Mercado, 1673)

Fue por la creciente posibilidad de lecturas del
cuerpo que aparecieron este tipo de manuales y
manifiestos de comportamiento moralizados,
encargados de ensefiar al cuerpo social las actitudes
correctas a practicar, e instruirlo en el arte de leer los
actos del cuerpo. En el libro de Mercado se invitaala
sociedad a rechazar las delicias del cuerpo y los
deleites de los sentidos, proponiendo en su lugar la
meditacion y la contemplacion por ser escalones
para despreciar el mundo, por la creencia de que
quien desprecia las cosas mundanas sera gratamente
recompensado por Dios.

Esa clara desavenencia con los ideales renacentistas
como la belleza platénica, el humanismo clésico y la
idealizacién de la naturaleza, se hace notable en el
tipo de representaciones visuales que se
popularizaron en medio del espiritu
contrarreformista. Representaciones que, de
acuerdo a Rodriguez (1999), se prestaban para ser un
repaso de los deberes y las virtudes que todo
cristiano estaba llamado a practicar y desarrollar en
suvida cotidiana.
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“MUERTE DE SANTA BI:\RBARA”,
CONTEXTO DE CREACION

Hasta el momento se conocen seis cuadros
adjudicados a Vargas de Figueroa bajo el tema del
martirio de Santa Barbara, cinco de los cuales se
titulan “Muerte de Santa Barbara” y uno de ellos
“Martirio de Santa Barbara”

Figura 1. The Martyrdom of Saint Barbara.
Tomado del British Museum.
©Trustees of the British Museum.

Teniendo presente que durante el periodo colonial
“los artistas utilizaban como modelo las numerosas y
populares estampas que le aseguraban una
representacion correcta del tema religioso”
(Rodriguez, 1999, p.372), para realizar el analisis
iconoldgico de la pintura, se realizé el rastreo de
grabados coloniales que tuvieran la figura de Santa
Barbara. Se recurri6 al archivo del sitio web PESSCA
(Project on the Engraved Sources of Spanish
Colonial Art), donde se encontré el grabado “The
Martyrdom of Saint Barbara” de Jan Wierix (1549-
1620), el cual pertenece originalmente a la coleccion
del British Museum desde el afio 1873, como una
posible fuente visual, en la cual se basé Vargas de
Figueroa.
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También se logré identificar que el grabado de
Weirix, a su vez, estd basado en una pintura de Jan
van der Straet (1523-1605), también conocido como
Giovanni Stradano, pintor manierista flamenco que
desarroll6 gran parte de su trabajo en Florencia.
Dicho grabado fue realizado antes del afio 1612 e
impreso por Philip Galle (1537-1612), uno de los
mejores grabadores e impresores de Flandes, quien
emparenté con el también impresor Christoffel
Plantijn (1520-1589), duefio de la imprenta Plantin-
Moretus, una de las principales proveedoras de
grabados traidos a América (Lopez y Vargas, 2012,

p-17).

Baltasar Vargas de Figueroa, nieto del pintor
sevillano Baltasar “El Viejo”, fue un pintor nacido en
Santafé de Bogota, el 23 de abril de 1629, y fallecido
en la misma ciudad, el 19 de febrero de 1667.
Perteneciente a la tercera generacion de una familia
de pintores, aprendio el oficio en el taller familiar y
sus temas se centraron en las representaciones
religiosas, aunque también se le conocen unos pocos
retratos.

Por relaciéon cronoldgica, Vargas de Figueroa
pertenece al periodo Barroco, aunque su estilo no sea
catalogado como tal por los expertos, debido a la
gran distancia que separaba alos pintores andinos de
los centros barrocos, asi como de los intereses y las
vivencias de Europa Occidental (Zea et al., 1986,
p.55). Por esta razon parece razonable afirmar que
los Figueroa solo recibieron las tendencias de
segunda mano.

DESCRIPpI('JN Y ANALISIS DE LA “MUERTE DE
SANTA BARBARA”

La “Muerte de Santa Barbara” presenta una
orientacion vertical y estd conformada por dos
planos. En el primer plano, ocupando casi toda el
area de composicion, hay dos figuras, una femeninay
una masculina. La mujer (Figura A) estd incada en el
suelo con los brazos detras de su cuerpo. Su seno
izquierdo esta al desnudo, sin embargo, por el recato
del personaje, el tipo de escena y el momento de la
historia representado, este carece de pezdén. La
mirada hacia el cielo de la Figura A, aparenta un
gesto de piedad o devocion. Precisamente los puntos

mas iluminados de la pintura son el rostro y el pecho
desnudo, lo que se puede asimilar con un estado de
gracia divina, pero a su vez de sufrimiento y
mortalidad. Sus ropajes dan la impresion de ser finos
por el detalle y los colores de la tela. Hay algo en el
suelo que larodea, aparentemente un manto.

Figura 2. A y B. Muerte de Santa Barbara.
Tomada archivo PESSCA

El hombre detras de ella (Figura B) esta en posicion
de ataque, apoyando su pierna izquierda hacia
adelante, la mano izquierda ensefiando la palma casi
ala altura de la cadera, el brazo derecho levantado y
en sumano empufiando un armablanca que, a juzgar
por su curvatura, parece mas un sable que una
espada. Su pierna derecha no es visible, pero en la
izquierda esta calzando un tipo de sandalia alta.

Viste un ropaje de tono oscuro a media pierna y una
tela ocre lo cubre desde los hombros. Posee una
barba y bigote largos, y en su cabeza lleva un turbante
tipo arabe. A sulado izquierdo, pendiendo ala altura
delamitad de su pierna, se alcanzaaverlavainadesu
arma.

En el segundo plano se aprecia una torre al lado
izquierdo de la composicién y mas alld hay tres
estructuras que aportan la idea de paisaje “citadino”.
En este mismo plano, pero al lado derecho, yace una
figura tendida en el suelo.



La composiciéon de esta pintura es de caracter
narrativo, un recurso bastante empleado en la época
para seflalar momentos importantes de la historia de
los santos. En este caso el pintor representa el
momento previo (en el primer plano) y posterior
(segundo plano) ala muerte de Santa Barbara.

Cuando se observa el seno desnudo y se detalla la
falta de pezdn, pueden surgir cuestionamientos y
reflexiones en torno a la regulacion de la desnudez
en las representaciones de aquella época, en este caso
la femenina. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que la desnudez no era tomada precisamente como
algo malo, en ocasiones era interpretada como un
desprecio por el mundo -como en el caso de los
franciscanos, los carmelitas y los dominicos- y un
retorno a la inocencia; apreciandose esto como una
virtud.

Santa Barbara se vuelve relevante en la iconografia
neogranadina por dos aspectos; se la invocaba en
tiempos de tormentas y poseia virtudes ejemplares
que toda mujer debia imitar. Recordemos que fue
una mujer joven confinada en una torre, quien se
convirtio a la religion cristiana, le hizo frente a su
padre y murio por sus creencias; esto en el siglo XVII
era una muestra total de abnegacion, devocion y
amor a Dios sobre todas las cosas lo que va muy de la
mano con la pretension tridentina.

En relacion con lo anterior, el padre Pedro Mercado
en el quinto capitulo de su libro menciona una serie
de actos que el individuo debe practicar para llegar a
despreciar el mundo. Coincidencialmente, el
nimero siete habla de la familia: "Si mis padres,
parientes, y amigos me procuraren apartar del
servicio de Dios, los tendré por mis verdaderos
enemigos, y como a tales los dejaré, y huiré de ellos."
(Mercado, 1673).

CONCLUSIONES

Los discursos en torno a la experiencia corporal que
se difundian a través del arte, y las practicas a las que
este incitaba tanto publica como privadamente,
fueron una construccion de multiples sucesos de
indole religioso, politico y cultural, que no surgieron
precisamente en América pero que la envolvieron e
influenciaron hasta dejar una huella en la
mentalidad de la sociedad colonial y las épocas
posteriores.
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Es cierto que todos los devotos, tanto masculinos
como femeninos, estaban llamados a autocastigar
sus sentidos para dominar su cuerpo, sin embargo,
es interesante notar que estos auto castigos se
comportaban como un problema mayormente
femenino. Era mas que todo a ellas y no a ellos, a
quienes se dirigia el discurso del control corporal.

El cuerpo femenino era enteramente pecador,
pertenecia a Dios y a él habia que entregarselo en su
forma mas pura, por lo que la castidad era tan s6lo
un adelanto (Borja, 2016, p. 256), como se evidencia
en el caso de Santa Barbara, quien se convierte en
modelo a seguir por conservar su castidad y entregar
su cuerpo a Dios, manteniéndose fiel a la fe cristiana
a pesar del martirio corporal. Ante esto ha de
aclararse que el cuerpo no era percibido
precisamente como malo, pero si era considerado un
instrumento al servicio de los sentidos y estos, a su
vez, al servicio del demonio, por lo que debia
procurarse el castigo de cada sentido y seguir el
ejemplo de los santos, para conducir el alma al cielo.

Como se ha podido observar, la violencia no es
precisamente necesaria para la dominacién de una
sociedad, pues existen medios mads sutiles y
persuasivos como la retdérica implicita en las
imagenes que apela a la emotividad del espectador.
Respecto a esto, hay que ser conscientes de que el
poder, como menciona Foucault, no es algo que se
posea, es, en realidad, un ejercicio de relacién
constante, ya que aunque “no se pueda estar nunca
“fuera del poder”, [esto] no quiere decir que estemos
atrapados de cualquier forma” (Morey, 1978: 159).

2
Segtin la leyenda, Barbara era una princesa de Oriente a la que

su padre, Didscoro, creyendo que su belleza le atraeria
pretendientes indeseables, hizo encerrar en una torre,
suntuosamente arreglada. Iniciada en la fe cristiana, confiesa
su conversion a su padre. Este la entrega al juez Marciano, el
cual dispone que le corten la cabeza. Didscoro, enojado al ver
que su hija preferia el amor del Dios de los cristianos a ¢él
mismo, solicita ejecutar por si mismo la sentencia, cosa que se
le concede.

Apenas habia caido la cabeza dela santa, estallé un trueno, y un
rayo mato a Didscoro y a Marciano. Se la invoca contra las
tempestades y contra todo peligro de muerte repentina.
(Varios, 1962, p.126)
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A pesar de ser pocas, y en ocasiones muy sutiles, hay
formas de resistencia; nadie puede ser dominado a
menos de que asilo permita.

Por otro lado, las relaciones de poder estan tan
intimamente ligadas a diversos tipos de relacion, que
el poder no es algo que obedezca tinicamente a la
prohibicion y al castigo, sino que maneja multiples
formas de manifestacion (Morey, 1978: 160); como
se demuestra con la persuasion desplegada a través
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RESUMEN

Durante la construccion de este documento, se analizo la participacién por parte de las empresas en la
administracion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, a partir del analisis de la informacion,
presente en resefias informativas como revistas, libros, articulos, paginas web, etc., con temas de importancia
como los indicadores de accidentalidad y enfermedades laborales, reportadas por las fuentes estadisticas
existentes en Colombia. Con lo anterior se procedio a indagar si existe participacion alguna de las empresas
en el campo de evaluacion y aporte ala mejora de las normasy el concepto que tienen sobre la evolucion de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo con el objeto de conocer como han intervenido éstas en el
cuidadoy proteccion de la salud y bienestar de sus trabajadores, respecto al sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo, o anteriormente llamado, programas de salud ocupacional y en la aplicacion de las
normas que se han desarrollado durante la trayectoria de la legislacion laboral que ha tenido Colombia. Esta
investigacion serealizd enla ciudad de Cali, a través de las herramientas ya mencionadas.

PALABRAS CLAVES

Salud Ocupacional, Seguridad, Trabajo, Gestion, Administracién Social y Empresaria.

ABSTRACT

During the construction of this document, the participation of the management companies in the
management of occupational health and safety was analyzed, based on the analysis of the information
present in informative reviews such as magazines, books, articles, pages web, etc., with important issues such
as indicators of accidents and occupational diseases reported by the statistical sources in Colombia. With
which we proceeded to investigate if there is any participation of companies in the field of evaluation and
contribution to the improvement of standards and the concept that companies have on the evolution of the
management of Safety and Health at Work, with the object of knowing how they have intervened in the care
and protection of the health and well-being of their workers regarding occupational health and safety
management systems or formerly called occupational health programs, and in the application of the
standards that have been developed during the trajectory of the labor legislation that Colombia has had.

This research was carried out in the city of Cali, through the tools already mentioned.
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INTRODUCCION

Este trabajo indaga en uno de los temas actuales a
nivel mundial, como es la seguridad y salud en el
trabajo, el cual abarca objetivos comunes y sociales,
aplicable a todos los niveles organizativos de la
sociedad. Sin embargo, la pregunta seria ;por qué de
lasociedad? Al respecto, Luna (s/f), senala que:
Sociedad es un término que describe a un grupo de
individuos marcados por una cultura en comun, un
cierto folclore y criterios compartidos que
condicionan sus costumbres y estilo de vida y que se
relacionan entre si en el marco de una comunidad.

Por consiguiente, la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) esta ligada, directa o indirectamente, a los
factores sociales, por tanto se constituye en un tema
inherente a todos.

A lo largo de la historia se puede visualizar la
evoluciéon que ha tenido el tema de la seguridad y
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salud del trabajo y el compromiso e importancia que
ha generado, al punto de dar lugar a una normativa
explicita, aplicable para cada pais segtin su grado de
madurez en el tema; Colombia no ha sido la
excepcion, al evidenciar desde su legislacion, un
compromiso en brindar respaldo normativo en
miras del bienestar integral del trabajador. Cabe
precisar el compromiso de las empresas al brindar
dreas seguras para desarrollar su actividad
economica, cuando han participado con el
desarrollo de politicas ambientales, las cudles han
sido el comun denominador entre el estado y las
empresas, focalizando el desarrollo de politicas con
una responsabilidad social empresarial,
convirtiendo este acto en una herramienta principal
para planificar las jornadas de mejoramiento de las
cualidades humanas y técnicas y los aspectos legales
en las companias.

La seguridad y salud en el trabajo actualmente
representan una de las herramientas de gestion mas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral
de las empresas y con ella su competitividad. Esto es
posible siempre y cuando la empresa promueva y
estimule en todo momento la creaciéon de una
cultura en seguridad y salud que debe estar
sincronizada con los planes de calidad,

Trabajadores afiliados y proporcion de afiliados sobre la
poblacion empleada
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Grdfica 1: Poblacion trabajadora afiliada al SGRL. Fuente: DANE, encuestas de hogares y
FASECOLDA. Datos en promedio anual. Consultada en julio de 2015. Célculos realizados por

Escuela Nacional Sindical.
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mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, la
productividad, el desarrollo del recurso humano yla
reduccion de los costos operacionales. Como se
puede observar en el grafico 1, la tendencia a la
afiliacién al SGRL y la formalizacién del empleo han
tenido un avance positivo, su crecimiento es
significativo si se tiene en cuenta que desde el afo
2010 al 2014 su promedio de crecimiento es del
38,8%. Sin embargo, un reporte del Ministerio del
Trabajo, emitido el dia 28 de febrero de 2014,
muestra una alarmante cifra que genera expectativa
frente al tema: 755 personas murieron en Colombia
en 2013 a causa de accidentes de trabajo. En
promedio cada 11 horas y media muere un
trabajador por causa laboral: de las 938 muertes
reportadas, 755 fueron calificadas en actos del
servicio con causa y razon del mismo; en el afio 2013
secalificaron 528 y375enelano2011.

Con estos datos, la Direcciéon de Riesgos Laborales
del Ministerio de Trabajo presenté un segundo
reporte, evidenciando un incremento en el ano 2014
de mas del 200% con respecto al periodo 2011-2013.
En promedio se tiene como referencia que en

Colombia se presentan 62 accidentes laborales cada
hora para el afio 2013, lo que quiere decir que
543.079 accidentes laborales fueron calificados
como tal, sin embargo los reportados fueron
656.817, cifra alarmante. En el caso de las
enfermedades profesionales, segin este estudio
fueron calificadas 10.246 de las 21.349 presentadas
en el afo 2013. En junio del 2013 se reportaron
8.101.495 afiliados en promedio al mes a las ARL en
todo el pais, teniendo mayor presencia la ARL
Positiva. (Mintrabajo, 2014)

A partir de las cifras de accidentalidad que se
muestran en grafica 2, se puede evidenciar el
aumento constante en la accidentalidad laboral
desde el 2010 hasta el 2014, donde hay
aproximadamente 2 accidentes laborales por cada
hora transcurrida, lo cual es alarmante si se tiene en
cuenta la evolucidon que ha tenido la normativa en
SST en Colombia, en las ultimas décadas. Ahora
bien, si existen lineamientos: ;cudl es el compromiso
por parte de la alta gerencia de las empresas en
acatarlos e implementarlos, en aras de mejorar la
SST?

Evolucién de los accidentes de trabajo calificados
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Grdfica 2: Evolucion de los accidentes de trabajo clasificados. Fuente: Camara Técnica de
Riesgos Laborales FASECOLDA, consultada en julio de 2015.



De ahi que este trabajo pretende realizar la
identificacién y el analisis de como ha sido la
participacion que han tenido las empresas desde la
administracion y la gestion de la SST, teniendo como
punto de partida los indicadores existentes mas
representativos de accidentalidad y enfermedad
laboral, y las demds informaciones relevantes de este
tema. Toda vez que la normativa esta dada para
cumplirse y es especifica, se pensaria que con las
normas aplicadas estos indices tendrian una
reduccion importante, como se puede interpretar
desde la Resolucion 1016 de 1989, especificamente
en la consideracién No. 2 que indica: “Que es
obligacidn delos patronos o empleadores velar por la
salud y seguridad de los trabajadores a su cargo”
(Mintrabajo, 1989).

MARCO TEORICO

Se podria decir que desde tiempos antiguos se
conoce la clara relaciéon entre las condiciones de
trabajo yla salud. Sin embargo, fue desde la IT Guerra
Mundial cuando se hizo evidente la importancia de
enfocarse en el estado de la poblacion laboral con el
objetivo de mejorar la produccion en las empresas.
De ahi hasta nuestros dias ha existido un rapido
desarrollo en este campo, como lo mencionan
Molanoy Arévalo (2013).

La Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia se
fundamenta en la siguiente legislacion: el articulo 56
del Codigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1979
que exige alos empleadores laimplementacion de un
Programa de Salud Ocupacional, el Decreto 1072 del
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo por medio del cual se dictan las
disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad yla Salud en el Trabajo (SG-
SST), y la Resolucion 1111 de marzo del 2017 por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadoresy contratantes, entre otras normas.
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Un SG-SST:

Es una actividad multidisciplinaria dirigida a
proteger y promover la salud de los trabajadores
mediante la prevencién y el control de
enfermedades y accidentes, y la eliminacién de
los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Ademas,
procura generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo; realzar el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores y
respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo.
(Serna,2011)

Los cambios que se han presentado en los ambitos
técnico, practico y administrativo estan orientados
hacia sistemas integrados para la prevenciéon de
riesgos laborales, toda vez que se ha identificado que
la salud laboral es igualmente proporcional al
desarrollo econémico y civilizaciéon, como se
describe enla Ley 9a de 1979, Art 81: “La salud de los
trabajadores es una economia indispensable para el
desarrollo socio-econdémico del pais; su
preservaciony conservacion” (Mintrabajo, 1979).

METODOLOGIA

Serealizaron 30 busquedas en internet, entre paginas
web, blogs, documentos en pdf, y se logré obtener
informacion relevante de 7 sitios web, en un periodo
comprendido en dos fases: del 25al 31 de julioy del 1
al 9 de agosto, en lo que atiende a la evolucién de la
administracion en salud ocupacional (SO) en
Colombia, desde el inicio de su aplicacién hasta la
fecha, obteniendo informaciéon amplia sobre el tema.
De igual forma, se realiz la lectura de la normativa
puntual del Compendio de Normas Legales en
Colombia sobre Salud Ocupacional, publicado por
Capital Safety en el afio 2012, y se investigé el tema
por palabras claves en Lexis 22, los dias 1 y 2 de
agosto. Ademas se visitaron varias bibliotecas de la
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ciudad y se revisaron los libros existentes referentes a
salud ocupacional. Se analizé la informacion
reportada por las entidades en informes estadisticos
e indicadores de Colombia sobre indicesde
accidentalidad y enfermedad laboral, también
articulos de revistas cientificas con temas
relacionados con la salud laboral, los cuales abordan
varias disciplinas como la psicologia, enfermeria,
entre otras. La revision se realiz6 a un promedio de
60 referencias, de las cuales s6lo 38 fueron relevantes
paraeste tema.

En el presente estudio se realiz6 a 12 empresas de la
ciudad de Cali con las cuales se convino previamente
los permisos para la generacion del diagndstico
sobre el estado actual del SGSST en relacion con el
decreto 1072 de mayo del 2015, toda vez que este
decreto reglamenta la obligatoriedad de la
implementacion de los SGSST. Al respecto se generd
un cuadro estadistico en el cual se detalla en forma
porcentual cémo es la participacion de estas
empresas en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La evolucion de la administracion en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en Colombia se
representa en las responsabilidades que el estado ha
impuesto al empleador por ser este el que mas se
beneficia del negocio y, por tanto, quien debe asumir
todos los costos de los accidentes laborales (Gomez
H, 2010). Todos estos cambios se presentan en varios
campos de la organizacion: en la parte técnica,
practicay administrativa, orientados a la prevencion
de riesgos laborales, tal y como se estipula en el
Titulo III de la Ley 9 de 1979: “La salud de los
trabajadores es una economia indispensable para el
desarrollo socio-econdémico del pais; su
preservacion y conservacién”.(Congreso de
Colombia, 1979)

Colombia ha tenido un proceso evolutivo que tuvo
como punto de partida el momento en que se pensd
que la salud ocupacional requeria una herramienta
de gestion que permitiera fomentar una cultura de
autocuidado, de la prevencién de los riesgos
profesionales ocupacionales, logrando, de este
modo, llegar al Plan Nacional de Salud Ocupacional
2003-2007, el cual fue considerado una herramienta
de gestion y eje del desarrollo del sistema.
(Jfsconsultores, 2011)

Por otro lado, Colombia es un pais con una
legislacion bastante amplia en todos los aspectos, en
lo que la seguridad y salud en el trabajo no es la
excepcion toda vez que las normas actuales ayudan a
ejercer una labor en estados aceptables de limpieza,
areas de trabajo adecuados para cada cargo,
estandarizacion de los procesos y determinacion de
las brigadas de emergencia, asi como normas para el
cuidado de los trabajadores y una serie de
capacitaciones orientadas a la conservacion de la
salud en la poblacion trabajadora. Toda norma es
hecha para ser cumplida y esto da pie para que en
1989 el Ministerio de Trabajo creara, a través
Resolucion Conjunta 1016 de 1989, el programa de
Salud Ocupacional, en la cual el compromiso y
responsabilidad de su formacion e implementacién
es dela alta direccion. De esta manera se le otorga un
caracter mas participativo a los gerentes y cargos de
direccién involucrados con el bienestar de sus
trabajadores, accion que es explicita en la
consideracion 2 de la Resolucién 1016 de 1989,
anteriormente mencionada.

Sin embargo, pese a que las normas hacen mas
incluyentes alos empleadores, estos contintan con la
no adaptacion de las mismas, a lo que se suma la no
existencia de mecanismos de seguimiento y de un
verdadero compromiso con el objetivo legislativo,



situacion que se refleja claramente en las estadisticas
presentadas por Fasecolda 2014, donde se detalla su
trazabilidad de los ultimos 5 afios en accidentalidad
laboral y enfermedades calificadas en su respectivo
afio, evidenciando un preocupante aumento de estas
variables (ver Tabla 1 sobre Tasas de accidentalidad
calificada segtin actividad econdmica).

Tabla 1. Tasa de accidentalidad segtin actividad econdmica.
Fuente: Camara Técnica de Riesgos Laborales FASECOLDA.
Consultada en Julio de 2015. Calculos realizados por la Escuela
Nacional Sindical de Colombia.

Tasas de accidentalidad calificada segun actividad econémica

Peso en las

Actividad econémica 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio afiliaciones

Agricultura, ganaderia, 12.6% 14.9% 18.8% 19.7% 19.5% 17.1% 3.8%

caza y silvicultura

Minas y canteras 10.3% 14.2% 15.0% 12.2% 11.4% 12.6% 1.9%

Industria manufacturera  9.5% 10.9% 11.7% 10.8% 11.5%  10.9% 11.4%

Construccién 83% 9.1% 9.6% 10.7% 12.2%  10.0% 10.9%

Hoteles y restaurantes 82% 9.9% 10.5% 10.2% 10.4% 9.8% 1.9%

Eléctrico, gas y agua 7.8% 89% 10.0% 9.3% 9.8% 9.1% 0.7%

Servicios sociales y de 7.0% 7.1% 7.2% 73% 7.5% 7.2% 5.3%

salud

Inmobiliario 6.7% 72% 7.1% 6.7% 7.8% 7.1% 26.7%

Pesca 54% 7.5% 76% 83% 57% 6.9% 0.0%

Comercio 54% 6.0% 6.6% 6.2% 6.6% 6.2% 11.3%

Transporte, 57% 6.2% 6.1% 58% 6.6% 6.1% 6.6%

almacenamiento y

comunicaciones

Servicios comunitarios, 4.5% 5.0% 4.9% 55% 5.7% 5.1% 5.7%

sociales y personales

drganos 13% 15% 57% 86% 7.1% 4.9% 0.0%

extraterritoriales

Administracion publicay 3.2% 3.7% 3.9% 3.5% 3.1% 3.5% 4.6%

defensa

Educacién 2.7% 3.0% 3.0% 3.0% 2.9% 2.9% 4.6%

Financiero 22% 23% 23% 23% 2.5% 2.3% 3.2%

Servicio doméstico 07% 1.2% 18% 1.7% 1.5% 1.4% 1.3%

Total 6.6% 7.4% 7.8% 7.6% 8.1% 7.5% 100%

A esto se sigue que las responsabilidades de los
patronos en SGRL y obligaciones de las empresas
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para con sus trabajadores (SSS) esta dada en la
aseguracion de su personal, para de esta forma no
incurrir en gastos por prestaciones econémicas y
asistenciales en casos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Cabe mencionar
también que la mayoria de las empresas ponen en
practica la calidad del empleo como su principal
herramienta para brindar bienestar a sus
trabajadores.

Enlas ultimas décadas las organizaciones han venido
adoptando diversos modelos de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo con la finalidad de
mejorar su asertividad en la disminucién de los
accidentes e incidentes laborales, no obstante, la
mayoria de estos modelos han estado limitados por
su caracter reactivo y temporal. (Martinez, 2015)
Hubault citado en Baudin (2006, p. 18) enfatiza que:
"El trabajo se encuentra en la interseccion de dos
procesos de valorizacién que se encuentran
simultdneamente en una organizacidn: la
valorizacién econémica y la valorizacion de las
personas. No es reductible a una sola de ellas como lo
hacela salud ocupacional sino a suinterrelacion”.

Uno de los enfoques de mayor importancia en la
superacion de todas estas limitaciones tiene que ver
con en el desarrollo de un sistema de gestion donde
se deben tener en cuenta estos tres pilares.

1. Establecer mediante el andlisis de la
informacion el comportamiento de la
administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia.

2. Identificar la normativa que involucra a la alta
gerencia en la seguridad y salud en el trabajo en
Colombia y como se refleja en los indices de
accidentalidad y enfermedad laboral.

3. Analizar el punto de interés mas comun para
las empresas en la gestion y administracién de su
recurso humano y su responsabilidad social
empresarial.



20| Sapientia Vol. 10. N° IS, junio de 20I8

A comienzos de la era industrial, las operaciones
eran bastante simples: las maquinarias y procesos no
eran complicados, usualmente una rueda de agua o
un motor a vapor hacia girar un eje de transmision,
las bandas transmitian la energia por todo el lugar y
las maquinas funcionaban lentamente, y aun asi
muchos trabajadores sufrian lesiones o morian en el
trabajo considerandose actos de mala suerte. No
obstante, la opinion publica comenz6 a cambiar de
direccidn, los proyectos de ley comenzaron a
aparecer en los medios legislativos, creando leyes
que atribuifan la responsabilidad directamente al
empleador, debido a que era este quien obtenia
mayores beneficios del negocio, por tanto, era él
quien asumiria los costos de los accidentes. (Gomez,
2010)

Las sociedades antiguas y modernas han sido
indiferentes hacia la salud y la seguridad de los
trabajadores, al respecto hubo un primer gran
acercamiento al tema a partir de la II Guerra
Mundial cuando se hizo evidente la importancia de
enfocarse en el estado de salud de la poblacion
laboral para responder a las necesidades de
produccion en las empresas. (Molano, J. y Arévalo N,
2013)

Hay que mencionar, ademas, que con la resefia de los
antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo
desde la época amerindia y su proceso evolutivo
posterior al libertador Simén Bolivar, se logré
determinar a grosso modo lo sucedido en los afos
70's, 80's, 90 s y el nuevo milenio, y estipular que la
Salud Ocupacional en el ambito nacional requeria
una herramienta de gestién que permitiera fomentar
una cultura del auto-cuidado, de la prevencion de los
riesgos profesionales y ocupacionales, logrando de
esta forma llegar al Plan Nacional de Salud
Ocupacional 2003-2007, considerado una
herramienta de gestion y eje del desarrollo del
Sistema. (Jfsconsultores, 2011)

No obstante, se dio a conocer un nuevo término:
organizacién saludable. Dado el calificativo de

“saludable” las compaiiias asumen un nuevo matiz
centrado en el cuidado de la salud, tanto de los
empleados como en conjunto organizacional.
Supone también un giro en la direccion y desarrollo
de los recursos humanos, desde considerar la salud
psicosocial de los empleados como un medio para
conseguir otros fines a considerarla como un bien en
si misma, como un valor estratégico central en los
objetivos empresariales. Ademas, gran parte del
significado de “saludable” viene dado porque sus
empleados son también “saludables”. (Salanova,
2008)

En los hallazgos se logré identificar la evolucion que
ha tenido la administracion en seguridad y salud en
el trabajo a lo largo del tiempo, ha venido
evolucionando desde los amerindios y a comienzos
de la era industrial, con la concienciaciéon de los
industriales, las empresas, los empleados y el estado
conrespecto alaaccidentalidad laboral, conlo que se
cred el primer pilar gubernamental para respaldar al
trabajador, brindando un mejor apoyo y condiciones
laborales. (Ramirez L.F & Sadnchez J.S. 2015).

Bajo estas perspectivas, se puede decir que si bien la
accidentalidad es un riesgo inherente al trabajo,
décadas atras se logré evidenciar la necesidad de
proteger al trabajador, puesto que la productividad
esta ligada a su bienestar. Sin embargo, a diferencia
de afios anteriores, en la actualidad la normativa es
mas explicita y sdélida, ademas de ser enfatica en el
bienestar integral del trabajador y comprometer de
manera mas detalladala alta gerencia.

Asimismo, en la trayectoria evolutiva de la seguridad
en el trabajo y la normativa que la precede, se dio a
conocer un nuevo término “organizacion saludable’,
el cual se deriva de una estructura organizacional
centrada en el cuidado y bienestar integral del
trabajador y un bienestar mancomunado de la
compaiiia, convirtiendo esto en un valor estratégico
central en los objetivos de la empresa. (Salanova,
2008).



Por su parte, Colombia ha tenido un proceso
evolutivo desde el momento que estipulé que la
Salud Ocupacional en el ambito nacional, requeria
una herramienta de gestion que permitiera fomentar
una cultura del auto-cuidado de la prevencion de los
Riesgos Profesionales y Ocupacionales, logrando de
este modo llegar al Plan Nacional de Salud
Ocupacional 2003-2007, el cual fue considerado una
herramienta de gestion y eje del desarrollo del
sistema. (Jfsconsultores, 2011)

Sin embargo, lo anterior es poco coherente si se
evalua el reporte del Ministerio del Trabajo emitido
el dia 28 de febrero de 2014, el cual evidencia un
alarmante cifra que genera expectativa frente al
tema: “755 personas murieron en Colombia en 2013
a causa de accidentes de trabajo” (Mintrabajo, 2014).

Por tanto, se conceptua que aunque el interés
gubernamental se focaliza en brindar un buen
engranaje legislativo estableciendo una proteccion
integral a favor del trabajador y ofreciendo a las
companias herramientas necesarias para un blindaje
juridico, esta es la visualizacion del panorama actual.
En consecuencia, se muestra como se ha dado un
rapido desarrollo en este campo del saber, tanto en el
terreno técnico, como en el administrativo,
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orientandose en los tltimos afios haciala integracion
de la prevencién de riesgos laborales con la
estructura y el funcionamiento de las
organizaciones. Entretanto, el concepto de
organizacion saludable en el pais se puede considerar
algo subjetivo, puesto que este término esta por
debajo de las estadisticas que demuestran los indices
de accidentalidad y enfermedad a causa del trabajo,
como se muestra en la tabla anterior, lo que permite
interpretar que la gestion administrativa en pro de
lograr un equilibrio esta siendo deficiente.
En la ejecucion de la herramienta de diagndstico de
la ARL de Colmena, en 12 empresas de la ciudad de
Cali, con las cuales se habia pactado previamente
convenio hablado, se obtuvieron los siguientes
resultados: entre las 12 PYMES evaluadas, el nivel de
cumplimiento fue del 7,72%, dos de ellas presentan el
0% de implementacion del SG-SST, y la empresa con
mayor nivel de cumplimiento obtuvo el 86,40% (ver
grafica 3.). Bajo esta perspectiva podria decirse que
siendo la normativa tan completa, las empresas no la
estan implementando, y que el vacio mas notorio,
que era la falta de obligatoriedad, queda subsanada
con el mandato sancionatorio en el Decreto 0472 de
marzo 17 de 2015. Con esto se integra un estudio
realizado en 12 PYMES de la ciudad de Cali
mediante el cual se cita un panorama que identifica
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Grdfica 3. Nivel de cumplimiento de la lista de chequeo generada a 12 PYMES

de la ciudad de Cali. Fuente de elaboracién propia.
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brevemente si las falencias se encuentran en la
normativa o en la cultura corporativa.

RECOMENDACIONES

La Salud Ocupacional debe dejarse de ver como un
sobrecosto y verla como una inversién que trae
beneficios, no sélo para el empleador, sino para los
empleados, ya que mejora el clima organizacional. Al
final, esto repercute en un aumento de la
productividad, porque disminuye el ausentismo
laboral y los costos por indemnizaciones que se
deben pagar por los accidentes y enfermedades
profesionales.

Se resalta una vez mas la importancia de concienciar
a la alta gerencia en las actualizaciones, reformas y
expediciones en materia legislativa con respecto a la
seguridad y salud en el trabajo, no sélo por los
beneficios ya mencionados, sino también por la
optimizacion de la gestion del riesgo en las empresas
y sus S.V.E., y este concepto no sélo debe ser
orientado a la produccidn, pues es ideal que se
extienda a todos los niveles de las organizaciones.

Los empleadores, sin embargo, pareciera que
desatendieran su compromiso con la SST, delegando
las obligaciones casi en un 100% a las ARL,
evidenciando factores como la falta de capacitacion
al personal, la ausencia de los exdmenes médicos
ocupacionales, mediciones ambientales periddicasy
la exigencia de un control y supervisiéon de
enfermedades laborales en las empresas, por medio
de los programas de vigilancia epidemioldgica, V.E.,
todo lo cual contribuye a que los SGRL no sean
eficientes en materia de atencion alas empresas.

De acuerdo a lo anterior, se podria decir que la
participacion mas directa de las empresas en la
constitucién de las normas en esta materia son
precisamente sus reportes de accidentes y
enfermedades calificadas, toda vez que son estos

indicadores los que disparan las alarmas para que el
gobierno intervenga de forma normativa a los
riesgos, haciéndolas exigible y de cumplimiento
obligatorio.

Desde la alta direccion hasta el nivel jerarquico de
menor rango deben conocer los beneficios
economicos, juridicos y productivos de implementar
y ejecutar un SG-SST en una forma correcta y activa,
intrinseco como culturay politica organizacional.

Ademas se deben desarrollar tacticas que lleguen a
todos los niveles de la organizacion para que se
identifiquen con el SGSST y lo visualicen como una
herramienta para optimizar la produccién en
paralelo a la conservaciéon de la integridad y
bienestar de los trabajadores.

También se deben crear medios de socializacion para
que las empresas estén mas actualizadas en materia
legislativa referente a SST, y herramientas de
seguimiento que garanticen la prueba de
conocimiento al empresario y/o empleador de las
nuevas normas, y de esta forma estar preparadas ante
las novedades evitando sanciones.

Finalmente se debe impulsar la generacion de datos
estadisticos en la aplicacion de las normas y estado
de las empresas con respecto a los cumplimientos y
avances delos SGSST.
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LA EVALUACION Y LAS COMPETENCIAS COMO CAMPOS DE ESTUDIO:
UNA MIRADA HISTORICA DESDE EL SIGLO XX

John Hamilton Sepulveda Alzate
Grupo de Investigacién Anudamientos
Institucion Universitaria Antonio José Camacho

La idea de ‘competencias” ha entrado en la dindmica
evaluativa; una vez alli, no es por si misma que va a producir
transformaciones, sino en funcion de ese contexto.

Guillermo Bustamante Zamudio

RESUMEN

Este articulo se centra en el desarrollo historico de los campos de la evaluacion y las competencias desde el
siglo XX hasta la contemporaneidad. Para ello, se hace un analisis genealdgico y arqueoldgico con el fin de
identificar discontinuidades o rupturas en los hitos de la historia, especialmente los que marcaron algin
acontecimiento relevante. Se concluye que el campo de la evaluacion en la contemporaneidad se comporta
como un dispositivo de poder que somete los sistemas educativos latinoamericanos a intereses geopoliticos y
geoeconomicos, donde las practicas pedagogicas se reducen a las tendencias globales del mercado. Por lo
tanto, el campo de las competencias se instala en tres categorias emergentes: calidad=eficacia educativa;
competencia=labor productiva; profesional universitario=trabajador competente. Salirse de estas
estructuras de poder significa sentar una posicion criticay transformadora de la educacién superior.

PALABRAS CLAVES

Campo de la evaluacidon, Campo de las competencias, Analisis genealdgico y arqueoldgico,
Discontinuidades, Dispositivo de poder.

ABSTRACT

This paper focuses on the historical development of the evaluation and competences fields from the twentieth
century to contemporaneity. For this, a genealogical and archaeological analysis is conducted to identify
discontinuities or ruptures in the milestones of history, especially those that

'Este articulo hace parte del proyecto denominado “Estrategia Pedagdgica para el mejoramiento del desempeiio profesional
pedagogico de los docentes delengua inglesa en la UNIAJC”, financiado por la Institucion Universitaria Antonio José Camacho
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marked a relevant event. It is concluded that the
evaluation field in the contemporaneity behaves as a
power device that dominates the educational
systems in Latin America into geo-political and geo-
economic interests, where pedagogical practices are
reduced to global market trends. Therefore, the
competences field is installed in three emerging
categories: quality = educational effectiveness;
competence = productive labor; university
professional = competent worker. Leaving these
structures of power means setting a critical and
transformative position of higher education.

KEYWORDS

Evaluation field, Competences field, Genealogical
and archaeological analysis, Discontinuities, Power
device.

INTRODUCCION

Los campos de la evaluacion y las competencias han
sido estudiados y discutidos por grandes
intelectuales a partir del siglo XX, pero su
problematica sigue vigente, especialmente en la
educacion superior. De esta manera, se hard un
recorrido histérico desde los albores del siglo XX
hasta llegar a la década de los afos 60, donde se
profundizara en el concepto de la evaluacion; luego,
se transitara por las décadas de los afios 70, 80 y 90
hasta llegar a la contemporaneidad, y asi abordar el
concepto de competencia.

SIGLO XX

En el siglo XX se consolida el movimiento de la
eficacia o del rendimiento que ya se avizoraba desde
finales del siglo XIX y que causa un gran impacto en
la educacion moderna, pues se pasa de métodos de
evaluacion a procedimientos de gestion; esto con el

fin de que los procesos educativos fueran mas
funcionales y eficaces. Se basaban entonces en
estandares cualitativos y cuantitativos para valorar el
producto educativo. Utilizaban estudios controlados
parareconocer las formas mas efectivas de dividir las
tareas de aprendizaje en unidades, que se prestaban
mas facilmente para la enseflanza y la evaluacion.
(Nadeau, 1988, p.14)

Entre 1900 y 1930 se desarrollaron pruebas de
rendimiento estandarizado, de seleccién y
clasificacion de individuos para ocupar puestos de
comando en la armada, pruebas de inteligencia, de
agrupamiento de estudiantes por habilidades, y
prueba psicométrica. Las pruebas estandarizadas
eran desarrolladas para todas las habilidades
escolares y para el contenido de los programas de
estudios. Esta época se caracterizo por el rapido
desarrollo y utilizaciéon a gran escala de pruebas
pedagdgicas y psicoldgicas en el ambiente escolar.
Asimismo, se desarrollaron procedimientos para
medir la personalidad, el interés, aptitud, por lo cual
las técnicas estadisticas eran mas sofisticadas.
(Nadeau, 1988, pp.15-16)

Entre 1930 y 1945 el norteamericano Ralph Tyler
desarrolla el método de la evaluacion educativa; lo
que constituye reconfigurar los programas
educativos sobre la base de metas u objetivos. Tyler
expresaba que para planificar y mejorar un programa
de ensenanza era fundamental establecer

unas metas, por ende los objetivos se convertian en
un elemento rector para seleccionar los contenidos,
los métodos de ensefianza, los materiales requeridos
y elaborar las pruebas y examenes (Tyler, 1973, p.3).
Se puede decir que con la propuesta racional de Tyler
se desarrolla el campo de la evaluacion, pues los
objetivos se constituyen en indicadores de medicién
del aprendizaje, en otras palabras el aprendizaje se
mide a través de la evaluacién, donde el cambio en la
conducta es observable, verificable y cuantificable.



Tyler esta convencido de que la escuela o la
enseflanza no cambian la conducta o, mejor, ya no
pueden cambiar la conducta. La conducta, que es el
pensar, el vivir y el actuar del hombre (pensamiento,
sentimiento y accidn), se cambia por medio de los
objetivos que plantea un planificador, alguien que
tiene un saber general, que no es necesario estudiar,
sino que, como es informacion, es algo facil de usar.
(Penaloza-Tello & Quiceno-Castrillon, 2016, p.74)

En la década de los 60 se hablaba de la calidad de
insumos y el Estado representaba una forma de
poder, la de un cliente exigente y regulador de
procesos. Asimismo, como resultado de estudios
realizados entre 1966y 1985, se encontrd que la poca
influencia de los centros educativos sobre el
rendimiento de los alumnos no dependia de la
inversién economica en la educacion sino de otros
factores sociales y culturales. (Martinez-Boom,
2004, pp.333-335)

Esto da origen a estudios sobre las escuelas eficaces,
donde se disefaron sistemas e indicadores de
contexto que gozaban de su alto nivel de generalidad,
y cuyas indagaciones preliminares permitieron
comprender que las estrategias de ensefianza, los
métodos y el texto producian un efecto esperado en
el rendimiento escolar. También, se llegdé a la
conclusion de que los insumos educativos como los
maestros, los curriculos, las instalaciones y los
materiales, asi como el gasto publico o inversién enla
educacion, no incidian con gran fuerza en el
rendimiento escolar, sino por variables externas; esto
en términos de eficiencia y eficacia. Lo que demostrd
que era viable redistribuir el presupuesto asignado a
laeducacion. (Martinez-Boom, 2004, pp.334-335)

Del mismo modo, en la década de los 60 ya se
avizoraba el concepto de competencia. Pues es a
partir de las diferentes discusiones en Alemania
sobre los planes de estudio en relacién con los oficios
industriales y la forma de transmitir las capacidades
profesionales, que se introdujo el concepto de
cualificacion profesional, donde el alumno debia
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adquirir conocimientos y desarrollar las destrezas y
aptitudes necesarias para ejercer una actividad
profesional cualificada. (Bunk, 1994, pp.8-9).

En la década de los 70 el profesor McClelland de la
Universidad de Harvard declaré que “los
expedientes académicos (conocimientos
adquiridos) y los tests de inteligencia no
proporcionaban la informacion suficiente para
pronosticar, de manera fiable, la adecuacién de las
personas a los puestos de trabajo’, de ahi que se
hubiese adoptado el término competencia, como
“nueva referencia, como una unidad de medida
alternativa” para aclarar estas cuestiones (Suarez,
2005; citado en Hernandez, 2010, p.119). Por
consiguiente, en 1970, el consejo de educaciéon
aleman establecié la competencia de los alumnos
como el objetivo central de desarrollo delos procesos
de aprendizaje integrados; de esta manera, se
empezaron a transmitir “competencias humanas y
sociopoliticas” (Bunk, 1994, pp.8-9). Sin embargo, es
a finales de los afios 80 y principios de los 90 que este
término se consolida, pero desde un reduccionismo
politico y econdmico, pues la competencia se
constituyé en un dispositivo de poder, de tipo
empresarial, ligado a indicadores de calidad, con
propdsitos de rentabilidad; en otras palabras de
eficacia en la produccién. En consecuencia, se
requeria un personal calificado que demostrara
conocimientos (habilidades cognitivas) y las
destrezas necesarias para el cargo a ocupar, es decir,
sujetos idoneos, competentes. Lo que condujo a
pensar la educacion superior, los distintos planes de
estudio y la formacién académica, orientada a un
modelo capitalista, de consumo, que favoreciera
estos intereses hegemonicos.

Por lo anterior, en 1988, rectores de varias
universidades europeas se reunieron en Bolonia para
firmar un acuerdo (Carta Magna de la Universidad
de Bolonia, 1988), en el que se establecian unos
principios fundamentales (compromisos) que las
universidades deberian acatar con el objeto
contribuir al desarrollo cultural,



28| Sapientia Vol. 10. N° IS, junio de 20I8

social, econdémico, cientifico y técnico dela sociedad.
Esto se lograria con una formacién permanente y de
calidad. Entre los cuatro principios que se
establecen, dos de ellos, el primero:

La universidad —en el seno de sociedades
organizadas de forma diversa debido a las
condiciones geograficas y a la influencia de la
historia— es una institucion autbnoma que, de
manera critica, produce y transmite la cultura
por medio de la investigacién y de la
ensefianza. Abrirse a las necesidades del
mundo contemporaneo exige disponer, para
su esfuerzo docente e investigador, de una
independencia moral y cientifica frente
cualquier poder politico, econdémico e
ideoldgico. (p.1)

Y el tercero:

Siendo la libertad de investigacidn, de
ensenanza y de formacion el principio basico
de la vida de las universidades, tanto los
poderes publicos como las universidades, cada
uno en sus respectivos ambitos de
competencia, deben garantizar y promover el
respeto a esta exigencia fundamental (pp.1-2)

Curiosamente exponen una autonomia
universitaria, libre de cualquier interés geopolitico y
geoecondmico, sin embargo responden a un modelo
europeo capitalista, donde el profesional competente
debe estar en la capacidad de comprender y aportar -
de una manera eficiente y eficaz- a las estructuras
globales complejas de mercado. Sumado a que “...se
controla el trabajo de los profesores mediante el uso
de técnicas de gestion y las tareas docentes estan cada
vez mas sometidas a la légica de la producciéon
industrial y de la competencia de mercado (Ball,
1990, p.155). Efectivamente el sistema capitalista
europeo impera en los procesos de formacion.

En la década de los 90, cuando se consolida el
fendmeno de la globalizacion y la descentralizacién
de los sistemas educativos, se habla de la evaluacién
de la calidad educativa y los resultados de
aprendizaje; lo que da origen a las politicas

educativas en Latinoamérica. Con respecto a ello, el
Banco Mundial establecié que las prioridades de
inversion en la educacion dependian del costo-
beneficio, vale decir que los criterios de calidad
debian demostrar competencias y rendimientos; que
conlleva a entender la calidad como un dispositivo
de poder que ejerce control en el producto educativo,
pues el resultado esperado es un individuo
competente, preparado para los desafios del
mercado global. Lo que implicé constituir sistemas
de evaluacién para determinar el rendimiento
escolar, en otras palabras, la calidad eficaz
(Martinez-Boom, 2004, pp.337-338). En efecto,
“...las competencias son nuevas porque se inscriben
de manera particular en una dinamica de los
sistemas educativos: la evaluacién de la calidad”
(Bustamante-Zamudio, s.f., p.4).

En 1993, en el informe que la Comisidon
internacional sobre la educacién para el siglo XXI
presento ala Unesco, donde se tuvieron en cuenta las
tendencias geopoliticas, econdmicas, sociales y
culturales que pudiesen incidir en la educacidn, se
establecié que la educacion a lo largo de la vida se
basaba en cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Lo que corresponderia a aprender a aprender
para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la
educacion alo largo dela vida; aprender a hacer en el
marco de las distintas experiencias o de trabajo que
se ofrecen en el contexto social; aprender a vivir
juntos para reconocer al otro en su singularidad; y
aprender a ser, con el fin de favorecer el desarrollo de
la personalidad, en el sentido auténomo y
responsable. Por consiguiente, esta iniciativa criticd -
en su momento- los sistemas educativos
tradicionales, donde se daba mayor prioridad a la
adquisicion de conocimientos; en esencia, se
propendia por una reforma de las politicas
educativas y nuevas orientaciones pedagogicas, en
las que primara la relaciéon docente-alumno, pues se
concebia la educacién como un todo. (Delors, 1993,
pp-34-36)



Es importante mencionar, ademads, que en este
informe se exhortaba a las universidades a tomar el
poder intelectual, con independencia de intereses
geopoliticos y geondémicos, pero con
responsabilidad, donde se pudiesen analizar y tomar
acciones sobre los problemas éticos y sociales de
mayor afectacion para la sociedad. Sin embargo, en
los apartes —sobre las funciones esenciales de la
universidad- se demuestra cierta tensién en la
misma iniciativa, ya que promueve “..la oferta de
tipos de formacién muy especializados y adaptados a
las necesidades de la vida econdmica y social”; esto
con el propdsito de cumplir con las demandas del
mercado, es decir, la educacion como capitalizacion.
Sumado a la formacién y certificacién por
competencias, como se puede ver a continuacion:
“...el desarrollo de la educacién a lo largo de la vida
supone que se estudien nuevas formas de
certificacion en las que se tengan en cuenta todas las
competencias adquiridas” (Delors, 1993, p.36).
Ciertamente se revelan acciones que tributan a los
sistemas de gestion de la calidad educativa: mayor
educacion, mayor eficacia.

En 1994, en la Declaracién de Salamanca, se abordé
el término competencia con el objetivo de requerir
capacitacién pedagogica especializada a los
profesores, y de esta manera dar respuesta adecuada
alas necesidades educativas de alumnos especiales o
con algun tipo de discapacidad fisica o cognitiva.
(Declaracion de Salamanca, 1994, pp.27-28)

En 1997 el Centro Interamericano de Investigacion y
Documentaciéon sobre Formaciéon Profesional -
Cinterfor yla organizacion Internacional del Trabajo
- OIT, publican las experiencias de paises como:
Reino Unido, Francia, Espana, Estados Unidos,
Canada, Australia, México y Brasil, asi como la
participacion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
la misma OIT en el Seminario Internacional sobre
Formacion Basada en Competencia Laboral:
Situacion Actual y Perspectivas, celebrado en
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Guanajuato, México, en 1996. En este documento se
discute y reflexiona sobre el enfoque de competencia
y sus conceptos centrales; el rol que juega la
competencia laboral en la definiciéon de las politicas
publicas de formacién y capacitaciéon, de
productividad y competitividad; y la certificacion de
la competencialaboral (Cinterfor - OIT, 1997, p.9).

La formacién basada en competencia laboral la
consideran relevante porque centra el esfuerzo
econémico y social sobre la valorizaciéon de los
recursos humanos y la capacidad humana para
construir el desarrollo. En este sentido, se busca
favorecer “el punto de convergencia promisorio
entre educacién y empleo; entre los esfuerzos
educativos y de formaciéon de la mano de obra’,
donde la calidad y la competencia es determinante
para la empleabilidad. Por lo tanto, se requiere una
combinacién de competencias cognoscitivas de base
(lecturayescritura, el lenguaje ylalogica aritmética),
de comportamiento profesional (aptitudes, actitudes
y valores asociados al desempefio profesional
requerido) y técnicas especificas (conocimientos,
habilidades y destrezas) fundamentales para los
puestos de trabajo (Cinterfor - OIT, 1997, pp.16-18).
De esta manera, los sistemas educativos deben
apuntarle a una formacién profesional en la que
primen la eficiencia yla eficacia, es decir:

...el enfoque de competencias representa un
enorme potencial en la estructuracion de las
politicas de educacion y de formacion, y de
vinculacién con las politicas de mercado de
trabajo y de empleo. Asimismo, definen la
competencia laboral como la combinacién,
interaccién y puesta en practica de
conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes expresados en saberes: saber, hacer y
saber hacer, necesarios para el desempefo de
un individuo en el contexto laboral, y segtin los
requerimientos de calidad esperados por el
sector productivo (Cinterfor - OIT, pp.18-
135).
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En este orden de ideas, la persona competente es
aquella que posee y demuestra ciertas caracteristicas
(conocimiento, valores, habilidades y actitudes)
fundamentales para un desempefio idéneo en su
puesto de trabajo, y de acuerdo con la norma
apropiada (Cinterfor - OIT, 1997, p.162).

Lo anterior revela la deshumanizaciéon de la
educacion, pensada mas como un producto de
optima calidad que debe perfeccionarse
constantemente, mediante un conjunto de normas
técnicas, y que responde a las tendencias y practicas
globalizadoras del mercado.

En 1998, en la conferencia mundial sobre la
educacion superior desarrollada en Paris, se abordd
el concepto de competencia desde varias aristas:
primero, desde la formacion del personal docente, lo
que contribuye en la innovacién de los planes de
estudio y los métodos de ensefianza-aprendizaje;
segundo, como una forma de potenciar el progreso
socioecondmico de los paises en desarrollo; tercero,
la educacion superior debe favorecer el desarrollo de
competencias de alto nivel de acuerdo con la
proporcion de empleos; cuarto, se debe pensar en
una educacion a lo largo de la vida, donde se tengan
en cuenta las competencias ya adquiridas y las que se
deben lograr en el tiempo de formacidn; quinto, se
debe formar en competencias técnicas y laborales
que tributen al desarrollo sociocultural y econémico
de las sociedades. En sintesis, la conferencia lleva a
pensar los procesos de formacién en la educacion
superior, orientados al desarrollo de competencias
que contribuyan no solo en el mejoramiento de la
calidad educativa, sino también que permitan el
vinculo con el sector empresarial (Conferencia
mundial sobre la educacién superior, 1998, pp.2-47).
En efecto, se sigue pensando la educacion superior
de una manera instrumental, donde las tendencias
del mercado son las que condicionan los planes de
estudio ylos procesos de formacion, pues se instruye
para competir con el otro, generando
subjetivaciones, de dominacion, en los individuos

(Foucault, 1988, pp. 3-.5), pero también se instruye
para favorecer las estructuras de poder, en las que
redunda el control y el sometimiento social.

En 1999 se reunieron en Bolonia 29 ministros de
educacion superior de diferentes paises europeos,
con el propédsito de acordar una declaracion
conjunta que permitiese reformar el sistema de
educacion superior para favorecer la empleabilidad y
aumentar los indices de competitividad
internacional de las universidades europeas. En esa
declaracién se tuvo en cuenta el concepto de
competencia como un elemento fundamental para el
crecimiento social y humano de la ciudadania
europea (Tratado de Bolonia, 1999, pp.1-4). En ese
mismo afo, la Oficina Federal de Estadisticas de
Suiza con el apoyo del Centro Nacional de
Estadisticas para la Educacion de los Estados Unidos
lanz6, dentro del marco del proyecto de indicadores
de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), un programa de
tres afios titulado: “Definicion y seleccion de
competencias: bases tedricas y conceptuales”, mejor
conocido como DeSeCo, con el objetivo de
establecer puntos de referencia generales para un
mayor desarrollo tedrico a futuro en la medicién y
comprension de las competencias basicas o claves
para actuar de una manera auténoma y responsable
en la sociedad (Hersh et al., 1999, pp.5-11). Como
resultado del estudio: las competencias de los
jovenes emergen de la escolaridad (conocimientos y
habilidades) y de las necesidades econdmicas y
sociales del diario vivir (recursos psicosociales:
actitudes, valores, motivaciones, creencias); es decir,
“..las escuelas y los sistemas educativos no son fines
en si mismos, sino medios para que los estudiantes
sean competentes para la vida, no solo para la
escuela” (Hershetal., 1999, pp.14-22).

Por lo anterior, la nueva era de la educacién, que
parte del siglo XX, ha buscado trasegar fronteras, sin
limites geograficos que le permitan incorporarse en
una modernizacién social, donde las tendencias



globales y mercantiles que emergen de intereses
geopoliticos y geoecondmicos dominan las
sociedades; éstas, a su vez, deben ajustarse a esos
nuevos retos hegemonicos: practicas globales donde
la ciencia y la tecnologia desplazan pensamientos
locales, pues lo que representa un territorio donde se
produce diversidad de sentidos y significados
culturales, ya no es una prioridad para el desarrollo
econdémico de un pais, de una comunidad o de un
grupo social, en consecuencia queda marginado por
este fenomeno de poder. En efecto, esta problematica
social conlleva a pensar que “el mundo se encuentra
en crisis por el empobrecimiento de lo humano; por
la reduccion de la existencia humana a la utilidad, la
tecnologia, y los medios de producciéon econdmica”
(Montoya, Vélez & Viafara, 2013, p.89).

La globalizacién -como fenémeno de poder- concibe
la educaciéon como capitalizacion; es decir, la
educacion en funcién de la economia, donde los
procesos de modernizaciéon ejercen mds control,
reconfigurando el pensamiento y los saberes de los
sujetos de aprendizaje (autématas que deben ser
instruidos, sin derecho a la duda, a la pluralidad, a
pensar fuera de sus realidades), y es ahi donde la
escolarizacion toma fuerza, ya que su fin es el de
instruir y que el alumno busque ser instruido. De
esta forma, el aprendizaje se vuelve dirigido y eficaz;
esto es acelerar los procesos de aprendizaje para que
sean mas precisos, pertinentes y efectivos con un
resultado optimo: la transformacién de conductas,
pues la educacion moderna debe formar un hombre
idéneo (ideal) para que se integre y contribuya en la
sociedad.

Un modelo de hombre heterénomo, sometido a
intereses hegemonicos, sin autonomia, que debe
educarse o preparase para la vida; un ser competente
laboralmente para poder aspirar a ocupar un cargo
que responde a las necesidades y metas de una
organizacién o empresa transnacional, con una
mirada globalizadora, mercantil, donde el obrero:
sujeto competente, “...polivalente, flexible y
multifuncional” (Abreu, 2003, p.71), es decir, un
funcionario mas, responde a las exigencias
comerciales y operativas sin derecho a opinar o
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reclamar, pues su permanencia laboral depende de
seguir instrucciones, acatar normas y estar en
silencio; claro esta que podria hacerlo siempre y
cuando tenga una propuesta o proyecto contundente
que tribute a incrementar las ganancias y metas
establecidas. Sumado a que es evaluado
permanentemente con altos estandares de calidad.

Estandares de calidad que establecen reglas y
directrices encaminadas a un resultado. En este
sentido, la evaluaciéon es una herramienta
fundamental para mostrar resultados inmediatos
sobre procesos. Para ello utilizan indicadores o
unidades de medicién de la conducta,
estandarizados para determinar si un sujeto es
competente o no paralabor que realiza.

Lo anterior no esta desligado de la concepcion que
algunos autores tienen sobre la evaluacion de la
calidad educativa:

La evaluacién se refiere a la produccion de
informacion relevante sobre el desempeno del
sistemay (...) delos aprendizaje alcanzados (su
proceso, su eficacia, su relevancia). Se busca
saber quiénes aprenden, qué aprenden, y en
qué condiciones lo hacen, y no cuantos asisten
alaescuelayen qué proporcion. De esta forma
es de vital importancia un sistema de
evaluacion de la calidad que brinde
informacion sistematica sobre los aprendizajes
de los estudiantes. (Martinez-Boom, 2004,
p.362)

De ahi que los indicadores de evaluacién se
convierten en un dispositivo de poder en la
educacion, pues los maestros evalian lo que les
interesa:

...se podria decir que con el uso de los (...)
indicadores se pretende el control de todo el
sistema educativo. Surge asi la evaluacién
como dispositivo fundamental en la
conduccion de los sistemas educativos,
dirigido al mejoramiento de los aprendizajes.
(Martinez-Boom, 2004, p.362)
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Por lo tanto, los maestros se convierten en
supervisores y “policias” para vigilar y controlar el
proceso evaluativo y modifican las practicas de saber,
con instrucciones rutinarias, mecanicistas, ademas
que determinan objetivos y evallan meramente
contenidos (temas); asi, los alumnos deben de
demostrar un desempeinio adecuado (objeto de
conocimiento), a través de los resultados esperados
(alumnos competentes).

SIGLO XXI

A comienzos del siglo XXI, se celebré en Lisboa una
sesion especial del consejo europeo, con el propdsito
de acordar un objetivo estratégico que propendiera
por el mejoramiento de la empleabilidad y la
cohesion social sobre la base de una economia del
conocimiento. En ese acuerdo se exhortaba a la
promocién de competencias bdsicas en las
tecnologias de la informacién y competencias
sociales que respondieran a las demandas de la
sociedad del conocimiento y del sector productivo
(Consejo europeo de Lisboa, 2000, p.9).

En el 2001, se reunieron 32 ministros de educacién
superior en Praga para analizar los logros alcanzados
y tomar acciones de mejora a futuro. En un aparte del
comunicado realizado, los ministros incentivan a las
universidades a facilitar los procesos académicos y
legislativos para que los ciudadanos usen sus
competencias y habilidades a lo largo de sus estudios
(Comunicado de Praga, 2001, pp.1-5).

En el 2003 se presentaron los resultados de la
primera fase del proyecto de gran impacto creado
por las universidades europeas para responder al
reto de la Declaracion de Bolonia y el Comunicado
de Praga, denominado Tuning Europa (Socrates-
Erasmus Tuning Educational Structures in Europe
2000-2002). Este proyecto no se centrd en los
sistemas educativos sino en las estructuras y el
contenido de los estudios, ademds buscaba una
mayor calidad en la universidad europea desde los
procesos de internacionalizacion. En el marco del
proyecto se diseidé una metodologia para
comprender el curriculo y hacerlo comparable.

En efecto, se intentaba dar unos puntos comunes de
referencia para las universidades europeas basados
en resultados de aprendizaje. Los resultados del
aprendizaje se analizaron mediante dos lineas de
enfoque: competencias genéricas (instrumentales,
interpersonales y sistémicas) y competencias
especificas de las dreas tematicas (habilidades,
conocimientos y contenidos), que se esperaba que el
alumno dominara, comprendiera y demostrara
después de finalizar un programa de estudio por
ciclos. (Gonzalez & Wagenaar, 2003, pp.17-28)

Es importante aclarar que las competencias
genéricas, segun el proyecto Tuning, se desarrollan a
través de la siguientes sub-competencias: 1.
Competencias instrumentales: habilidades
cognoscitivas, capacidades metodologicas, destrezas
tecnoldgicas y destrezas lingiiisticas. 2.
Competencias interpersonales: capacidades
individuales relacionadas con habilidades criticas y
de autocritica, y destrezas sociales relacionadas con
las habilidades interpersonales y la capacidad de
trabajar en equipo. Estas competencias facilitan los
procesos de interacciéon social y cooperacién. 3.
Competencias sistémicas: destrezas y habilidades
que conciernen a los sistemas como totalidad
(combinacién de la comprension, sensibilidad y
conocimiento). Estas competencias requieren como
base la adquisicion previa de las competencias
instrumentales e interpersonales. (Gonzalez &
Wagenaar, 2003, pp.81-82)

En ese mismo afo, en Berlin, se reunieron 33
ministros europeos de educacién superior para
incentivar a los Estados miembros a elaborar un
marco de calificaciones para el sistema de educacion
superior, donde se utilizaran descriptores en
términos de resultados y competencias
(Comunicado de Berlin, 2003, p.3). En el 2005 se
reunieron en Bergen para darle la bienvenida a
nuevos paises participantes en el Proceso de Bolonia:
Armenia, Azerbaiyan, Georgia, Moldavia y Ucrania
y fijar las metas hasta el 2010. En este comunicado
expresaron que el sistema de ciclos ha dado buenos
resultados, de ahi que adoptaran el marco general de
cualificaciones en el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) ylos descriptores genéricos basados



en resultados de aprendizaje y competencias
(Comunicado de Bergen, 2005, p.2). En el 2007 se
reunieron en Londres y expresaron que la educacién
superior deberia desempefnar un papel importante
en el fomento de la cohesion social, reducir las
desigualdades y elevar el nivel de conocimientos,
habilidades y competencias en la sociedad.
(Comunicado de Londres, 2007, p.2)

En el mismo afio, el 2007, sobre la base del proyecto
Tuning Europa 2003, se presentaron los resultados
del proyecto Tuning América Latina 2004-2007, el
cual tuvo la colaboracién de 190 universidades de 19
paises latinoamericanos. El proyecto busca mejorar
la colaboracidn entre las instituciones de educacién
superior latinoamericanas, en lo referente al
desarrollo de la calidad, la efectividad y la
transparencia, considerando, por supuesto, la
diversidad educativa y la autonomia universitaria. El
proyecto busca puntos comunes de referencia
centrados en competencias genéricas y especificas
que favorezcan la movilidad académica y profesional
entre los paises. Ciertamente en este proyecto es el
estudiante quien desarrolla las competencias como
resultado de su capacidad de aprendizaje.
(Beneitone, P. etal., 2007, pp. 15-18)

De esta forma, el Estado, la escuela posmoderna yla
sociedad capitalista, capturan las movilizaciones de
pensamiento ylos discursos, pues la multiplicidad, la
libertad de expresiéon y las oportunidades que
emergen para elegir y para actuar en decisiones
politicas, sociales y econémicas concretas
(Nussbaum, 2012, pp. 38-39), son sinénimo de
rebelion, de emancipacidén, de movimiento
revolucionista que se interpone a la unicidad del
sistema de evaluacion de la calidad educativa, donde
los resultados (evaluaciones de desempefo)
retroalimentan la oferta académica que debe
responder a los verdaderos intereses del mercado
global. Sin embargo, esa visién univoca y
hegemoénica entra en tensiéon por la misma
contingencia dellenguaje, puesto que:

. no hay forma de salirse de los diversos
léxicos (...) y hallar un metaléxico que (...) dé
cuenta de todos los 1éxicos posibles, de todas
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las formas posibles de juzgar y de sentir. El
léxico de la justicia es necesariamente publico
y compartido, un medio para el intercambio
deargumentaciones. (Rorty, 1996, pp.1-3)

Estas relaciones de poder que se producen al interior
delaescuela, que tienen como base lo politico, donde
no se considera la practica como construccion
permanente de saberes, sentidos y significados
socioculturales, en el que el maestro y los alumnos
son actores fundamentales en constante tension,
reducen las contingencias en un sistema de gestion
de calidad, direccidn, gobierno de la escuela,
funcionamiento y organizacién, que someten los
saberes, la pluralidad y las vivencias a formas de
gestion, procesos de calidad, un monitoreo
permanente, indicadores de evaluacién y la
instruccidn rutinaria donde el método es el principal
conductor del proceso de ensefianza-aprendizaje; de
hecho, “..es posible llegar a conseguir que toda la
juventud se instruya en letras, costumbres y piedad
sin ninguna de las molestias y dificultades que con el
método corriente se ocasionan tanto a maestros
como a discipulos” (Comenio, 1998, p.3). Es por eso
que “..el sistema escuela/educacion pasa a ser visto
como el resultado de procesos complejos, que
requieren para su cabal comprension una evaluacion
sistematica” (Martinez-Boom, 2004, pp.358-359).

CONCLUSIONES

A manera de conclusion, el campo de la evaluacion
en la contemporaneidad se comporta como un
dispositivo de poder que somete los sistemas
educativos latinoamericanos a intereses geopoliticos
y geoecondmicos, donde las practicas pedagogicas se
reducen a las tendencias globales de mercado. Por lo
tanto, es ineludible para los maestros
latinoamericanos reconocer, desde sus territorios, el
espacio general del saber como un espacio hecho de
organizaciones discontinuas, de rupturas (Foucault,
1968, pp.213-214), y hacer el esfuerzo para que las
instituciones y sus practicas sean mds justas y menos
crueles. (Rorty, 1996, p.1)
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Del mismo modo, se puede afirmar que el campo de
estudio de las competencias en la educacion
superior, en su desarrollo histérico desde el siglo XX
hasta la contemporaneidad, ha tenido una
regularidad en su construccion, a pesar de algunas
manifestaciones —-mds de tipo conceptual y sobre
intenciones subjetivas, que colectivas- reveladas en
conferencias mundiales, pues se ha naturalizado su
desarrollo sobre la base de la economia, donde
predominan tres categorias fundamentales:
calidad=eficacia educativa; competencia=labor
productiva; profesional universitario=trabajador
competente. Tres categorias que emergen de un
modelo industrializado europeo, y que las
universidades en el mundo deben enriquecerlo y
decantar sus sistemas educativos de una manera
lineal, estructuralista, donde las hegemonias
politicas y geoeconomicas deciden las reformas
curriculares y los direccionamientos para los
procesos de formacion, donde los indicadores de
desempefio son sinéonimo de una educacién de
calidad. Salirse de estas estructuras de poder
significa sentar una posicién critica y
transformadora de la educacion superior.

Como educadores debemos tener el coraje de luchar
contra las hegemonias politicas y sociales, que ven la
educacién como una gran organizacién -una
multinacional- rentable econdmicamente y solidaria
con el sector empresarial, que tiene el encargo social
de proveer profesionales en serie, ciudadanos
competentes para desarrollar una labor
determinada: suplir las necesidades de las empresas.
Es por eso que debemos sentar nuestras bases de
poder, de forma colectiva, donde prime el factor
humano, y que nuestra capacidad critica, auténoma
y legitimada sean las fuerzas detonadoras contra
estas formas globales de poder estructural,
controlador, que nos aniquilan a diario y que nos
rezagan a vivir un mundo de angustia, de silencio, de
penumbras sin sentido; tenemos la obligaciéon de
hacer valer nuestros derechos como seres politicos y
responsables en la formacién de las nuevas
generaciones: seres humanos biopsicosociales, con
diversidad de pensamiento y sensibles frente a las
injusticias del mundo.
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RESUMEN

La Cultura Organizacional (CO) ha tomado mayor relevancia en las tltimas décadas, convirtiéndose en un
elemento clave para el disefio de la estrategia corporativa, dado que en su esencia estan contenidos los
principios, creencias y valores que modelan los comportamientos y conductas que se presentan al interior de
las organizaciones.

Considerando lo anterior, en esta investigacion se presentan resultados que evidencian la importancia del
modelo de Cameron & Quinn y la aplicacion de su herramienta OCAI, como uno de los instrumentos para
identificar tipos de cultura en las organizaciones, en asociacion con otras herramientas estadisticas, entre las
cuales nombramos el Analisis de Componentes Principales (ACP), la Funcién VarImp y las redes
neuronales, con el fin de lograr correlacionar los resultados en la identificacién del tipo de cultura
organizacional, predominante en la Institucion Educativa José Holguin Garcés, permitiendo suministrar
informacién con menor sesgo de subjetividad y proporcionando mayor grado de veracidad.

Es asi como los resultados obtenidos de esta investigacion reflejan mayor incidencia de la cultura de tipo
Jerarquica en la institucién educativa, sin dejar de mencionar que los tipos de cultura Clan, Mercado y
Adhocratica también tienen gran representacion, segtin los resultados arrojados en la investigacion.

Adicionalmente, es necesario indicar que existe coherencia en los resultados obtenidos, tanto en la
aplicacion del OCAI, como de las herramientas APC y VarImp, donde la participacion del tipo de cultura
jerarquica presenta mayor nivel de predominancia.

PALABRAS CLAVE

Cultura Organizacional, Instrumento OCAI, APC (Analisis de Componentes Principales), Redes
Neuronales, Funcién Varimp.
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ABSTRACT

The Organizational Culture (CO) has become more
relevant in recent decades becoming a key element
for the design of corporate strategy, since in its
essence are contained the principles, beliefs and
values that model the behaviors and behaviors that
are presented to the inside of organizations.

Considering the above, this research presents results
that demonstrate the importance of the Cameron &
Quinn model and the application of its OCAI tool, as
one of the instruments to identify types of culture in
organizations, in association with other statistical
tools among the which we named the Principal
Component Analysis (ACP), the VarImp function
and the neural networks, in order to correlate the
results in the identification of the type of
organizational culture prevailing in the José Holguin
Garcés Educational Institution, allowing to provide
information with less bias of subjectivity and
providing a greater degree of truthfulness.

This is how the results obtained from this research
reflect a higher incidence of the hierarchical culture
in the educational institution, not to mention that
the types of Clan, Market and Adhocratic culture
also have great representation, according to the
results of the research.

Additionally, it is necessary to indicate that there is
consistency in the results obtained both in the
application of the OCALI, as well as in the APC and
VarImp tools, where the participation of the type of
hierarchical culture presents a higher level of
predominance

KEYWORDS

Organizational Culture, OCAI Instrument, APC
(Principal Component Analysis), Neural Networks,
VarImp Function.

INTRODUCCION

La naturaleza de las empresas y organizaciones esta
directamente ligada a los cambios y
transformaciones que ocurren en su entorno y
contexto, y uno de los aspectos mas importantes en
los cuales se afecta, es en su Cultura Organizacional.

Por esta razén es importante para las empresas
identificar el tipo de cultura organizacional y las
relaciones que se encuentran en su interior, dado la
contribuciéon que ésta puede proporcionar a la
consecucion de metas y objetivos planteados en el
disefio de su estrategia corporativa, a través del
aprovechamiento de los principios, creencias,
valores y demas comportamientos que modelan su
Cultura Organizacional.

Asimismo, es importante en el estudio sobre Cultura
Organizacional (CO), entender como ésta no es
estatica e invariable y, por el contrario, tiene una
naturaleza activa en cuanto a cdmo es interpretada
por los colaboradores al interior de las
organizaciones en el cumplimiento de sus
actividades diarias, esto basado en la necesidad
imperante de alcanzar los objetivos y metas
planteados por la organizacion. Asi lo sefiala Vargas
(2007): “Actualmente, el éxito competitivo esta
vinculado a la habilidad de la organizacién para
lograr que sus activos intangibles, fundamentados en
los conocimientos, habilidades, valores y actitudes
de las personas, formen un nucleo central estable de
laempresa” (p.145).

En este sentido y con la intenciéon de identificar el
tipo de CO para la Institucién Educativa José



Holguin Garcés, se ha escogido el modelo de
“Valores en Competencia” de Cameron & Quinny su
herramienta OCAI que permite establecer la
predominancia de un tipo de CO, entre los cuatro
propuestos en su modelo (Clan, Adhocratica,
MercadoyJerarquica).

Adicionalmente, y con el propésito de obtener
informacién mas objetiva sobre la inclinacién o
prevalencia de un tipo o caracteristicas de una CO
sobresaliente, se ha optado por utilizar una técnica
estadistica denominada "Analisis de Componente
Principales” (APC), la cual permite hacer una
sintesis o reduccion de la dimensién de la
informacion, facilitando el proceso de analisis e
inferencia sobre la misma. Para (Rodriguez Guerra
1.,2004)

La Cultura tiene que ver con el proceso de
socializacion que se da dentro de una empresa,
a través de una objetivacion social. No existe
organizacion sin una cultura inherente, que la
identifique, la distinga y oriente su accionar y
modos de hacer, rigiendo sus percepcionesyla
imagen que sus publicos tengan de ella. Las
manifestaciones culturales son a su vez
categorias de analisis, a través de las cuales se
puede llevar a cabo el diagnoéstico cultural en
una empresa. (p.1).

Considerando la importancia que la cultura
organizacional representa en una empresa y como
parte de esta propuesta, se han identificado
situaciones que tienen su origen en paradigmas,
creencias y costumbres, alrededor de la gestion que
se realiza al interior de la Institucién Educativa José
Holguin Garcés. Estas situaciones corresponden
generalmente al modelo de direccién adoptado, en el
que quien dirige estas instituciones, normalmente es
una persona con formacién profesional docente,
dado que por dogma de este gremio de profesionales
son ellos precisamente quienes tienen mayor
conocimiento sobre los procesos, requerimientos y
responsabilidad en la calidad educativa que se
imparte. En opinion de : (Davila, 1999):
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La cultura organizacional es otro elemento
clave para que los directores de las escuelas la
consideren en los procesos de influencia y
direccion. El trabajo del administrador, aqui,
es hacer que los elementos culturales se
manifiesten a través de aspectos simbdlicos
(ritos y creencias, historias y mitos, o lenguaje)
con el mismo significado de las creencias
basicas y valores centrales para que los
administradores, maestros y estudiantes
puedan compartirlos. (p.46).

El analisis de esta propuesta se realiza con la
intencion de identificar las variables cualitativas dela
Cultura Organizacional de la Institucién Educativa
José Holguin Garcés de Cali, con el propédsito de
cuantificarlas y que puedan usarse a futuro como
herramientas que contribuyan en la solucién de su
problematica interna y la toma de decisiones
administrativas en pro dela mejora del servicio.

Los resultados de esta propuesta se basaron en el
modelo de Cameron & Quinn donde se analizan seis
rasgos existentes al interior de las organizaciones
para identificar el tipo de cultura predominante
dentro de los cuatro que contempla su modelo (Clan,
Adhocratica, Jerarquia y Mercado), enmarcados en
dos dimensiones, la primera: “flexibilidad y
discrecionalidad”, “estabilidad y control”, y la
segunda: “orientacion interna” y “orientacion
externa”. Para Cameron & Quinn:

Este método es extremadamente util para
organizar e interpretar una amplia variedad de
fenomenos organizacionales (...) También
explicamos los cuatro tipos de cultura
dominantes que emergen de este método.
Estos cuatro tipos de cultura sirven como base
para la OCAI. Ademas, porque la cultura
define los valores fundamentales, supuestos,
interpretaciones, y enfoques que caracterizan
una organizacién, podriamos esperar que
otras caracteristicas de la organizaciéon
también reflejaran los cuatro tipos de cultura.
(2006, p.31)
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MARCO TEGRICO
Cultura Organizacional

Desde siempre la cultura ha sido “sinénimo” de las
distintas expresiones de una sociedad, sus
costumbres, rituales y valores que rigen su
comportamiento, entre otros; es por ello que Schein
citado por (Romo, 2008) la define como:

Un patrén de supuestos basicos compartidos
que el grupo aprende en la medida que
resuelve sus problemas de adaptacion externa
e integracion interna, que los ha trabajado lo
suficiente para ser considerados como validos
Y, por lo tanto, dignos de ser ensefiados a los
nuevos miembros como la forma correcta de
percibir, pensar y sentir en relacién con esos
problemas. (p.24).

Considerando lo anterior, se puede inferir que el
ambito empresarial no es la excepcion, dado que en
éste también se presentan las expresiones de una
sociedad y, por tanto, en él también hay una cultura
implicita, y es precisamente esto ultimo lo que ha
motivado a tantos investigadores y a la academia en
general, a estudiar las organizaciones desde la
perspectiva de su cultura, a desarrollar modelos y
teorias que permitan definir el tipo de cultura
organizacional en éstas.

Teniendo en cuenta lo anterior y la necesidad de la
busqueda de informacidn para esta investigacion se
hace indispensable la revisidn bibliografica de
antecedentes, trabajos, investigaciones, articulos,
libros y demas, realizados bajo el modelo de
Cameron & Quinn, que logran la identificacion del
tipo predominante de cultura organizacional de las
empresas, ademas de mostrar la importancia que
presentala CO al interior de éstas, permitiendo tener
una vision mads clara y aproximada al objetivo
general que se desea lograr. De esta forma, lo plantea
(Vargas, 2007):

Es aqui donde cobra vigencia el estudio
profundo de la cultura organizacional, pues se
pretende, a partir de esta nueva tendencia,

lograr que los empleados de la organizacion
asuman actitudes que tradicionalmente la
teoria organizacional, enfatiza, se dan, segiin
seala cultura “vividaenlaempresa. (p.145).

Es asi como con esta investigacion se busca hacer la
caracterizacion, identificacion y analisis de la cultura
organizacional en la Institucién Educativa José
Holguin Garcés de Cali, teniendo como componente
principal la importancia que la cultura tiene al
interior de toda organizacion, y que tanto estos
valores, creencias, costumbres y demads rasgos hacen
parte inherente de la identidad de las personas en su
entorno laboral, como pueden identificarse
ampliamente, en este caso, gracias al modelo de
Cameron & Quinn y su instrumento OCAI,
adoptado para tal fin, encontrando que cada una de
estas caracteristicas cualitativas pueden llevarse a su
cuantificacion para una comprension mas objetiva,
con ayuda de herramientas estadisticas que pueden
llevar a una valoracién, de modo que realizar el
analisis de lainformacion sea una tarea mas coémoda.

Dicho lo anterior, el presente documento recoge
algunos elementos de la cultura organizacional y
permite la reflexion sobre los métodos y resultados
obtenidos en referencia a CO. Para determinar el
modelo de CO existen dos posibilidades, los
enfoques cualitativos y los cuantitativos, la eleccion
depende de los objetivos perseguidos, que pueden
ser: caracterizaciéon, medicién o intervencion.

Los estudios cualitativos mas comunes son los
etnograficos, aunque no se deben desconocer otros
como el Focus Group, la percepcion de valores y
filosofias; los juegos proyectivos, las entrevistas a
profundidad y el Intercambio de roles, por
mencionar algunos. De otra parte, puede afirmarse
que los policymakers son precursores en la
aplicacion de enfoques cuantitativos para la
medicion de la CO. Muchos de ellos han validado
instrumentos en el ambito gubernamental-
hospitalario y educativo-, usando como base
fundamental el Modelo de los Valores en
Competencia, de Cameron & Quinn. (Torres &
Rodriguez,2009)



Como se puede apreciar, existen diferentes métodos
y herramientas para medir y/o determinar el tipo de
CO, siendo la caracterizaciéon y medicién del
impacto de ésta, de gran importancia en la obtencién
de resultados directos y la eficiencia que pueda
aportarleala organizacion.

En el documento anteriormente mencionado, se
encontro otra importante conclusion que aporta al
desarrollo de este estado de arte, una valiosa
incognita al cuestionarse si quien define el caracter
delaorganizacion es su gente ola CO dela misma:

Las definiciones de CO ademas de numerosas,
resultan complejas y divergentes; todos saben
qué es, pero pocos son capaces de identificarla
y explicarla. Mas ain, muchos son los que la
invocan, especialmente en el medio
latinoamericano, y pocos quienes realizan
propuestas concretas que permitan su
caracterizacién y medicion. Si bien las
definiciones son variadas, todas reflejan unos
elementos comunes como: mandatos
aprendidos, reglas no escritas, supuestos
compartidos, valores y practicas compartidas,
conducta aceptable, modo correcto y un
moldear de la conducta humana. Conceptos
que en conjunto evidencian la informalidad
compartida que gobierna y legitima la
conducta humana. En muchas organizaciones,
incluidas las entidades gubernamentales, la
preocupacién actual se concentra en el
personal, al considerarlo el activo mas valioso,
apreciacion un tanto desfasada, por cuanto lo
que verdaderamente define el cardcter de toda
organizaciéon es su cultura y no su gente.
(Torres & Rodriguez, 2009, pag. 131)

Es asi que los autores se concentran en la
caracterizacion y medicion de la CO, indicando en
su documento que ésta proviene y es forjada por la
organizaciéon como tal, siendo cada colaborador de
ella, quien la va adoptando yla va exteriorizando con
sus conductas, consiguiendo asi mejorar la accién
colectivayel desempefio social.

Sapientia Vol. I0. N° IS, junio de 2018 |41

En cuanto a cudl es el objetivo de identificacion de la
CO en las empresas, con respecto a la practica de
valores, compromiso y trabajo en equipo para el
logro de una mejora en la eficiencia productiva y
mayor competitividad, se puede ver en el siguiente
estudio sobre la relacion existente entre la cultura
organizacional de la empresa y su rendimiento,
donde se infiere que:

Los resultados de este estudio confirmanlos de
otras investigaciones, ya que muestran que los
valores y practicas organizacionales, asociadas
a la cultura de innovacion, es decir, aquellas
que estimulan la cohesidn, el trabajo en
equipo, el compromiso, la adaptabilidad, la
flexibilidad, la aceptacion del riesgo y la
incertidumbre, generan importantes mejoras
en el desempeno, en términos de la calidad de
los productos y servicios, en la eficiencia de los
procesos internos, en las relaciones humanas
internas, y en la relacién de la empresa con su
entorno inmediato. Este resultado evidencia la
sinergia que se genera al combinar
adecuadamente prdcticas de la cultura clan y
dela cultura adhocratica. (Albarracin & Lema,
2011, pag.141)

Con respecto a lo indicado por los autores
Albarracin y Lema en la anterior cita, se puede
reafirmar que las buenas practicas en las
organizaciones, flexibilidad, adaptacién y
combinacion de diferentes tipos de cultura, que
generen en los colaboradores estimulos positivos en
sus relaciones interpersonales y laborales pueden
coadyuvar al crecimiento y fortalecimiento de la
organizacion.

Continuando con este analisis, se encontré el
articulo Cultura organizacional y organizacion que
aprende, que tiene como objetivo de trabajo analizar
la importancia del diagndstico de la CO en la
empresa, como condicién que promueve la
capacidad de innovacién de las personas y de la
propia organizacion, concluyendo:
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Con esta investigacion se validan los
instrumentos para caracterizar la Cultura
Organizacional yla capacidad de aprendizaje y
se ofrece informaciéon que confirma la
necesidad de ampliar y profundizar los
estudios de la cultura, organizacion y el
aprendizaje organizacional, con diferentes
enfoques, técnicas y métodos, que permita un
acercamiento mas objetivo ala realidad, por su
importancia en la innovacién y la creacion de
ventajas competitivas. Por ello, profundizar en
los factores que obstaculizan y favorecen la
innovacién desde los factores internos a la
organizacion, sin obviar los externos, es una
tarea que requiere del esfuerzo continuado de
las investigaciones en la regidn. (Acosta,
Ramos, Rio, & Morejon, 2012, pag. 47)

Con lo anterior, se ratifica la importancia del estudio
de la CO, en este caso, desde la perspectiva de la
innovacion y haciendo énfasis en el uso de diferentes
métodos y técnicas que permitan un acercamiento
mas objetivo hacialos resultados obtenidos.

Modelo de Cameron & Quinn

Este modelo propone el analisis de seis rasgos
existentes al interior de las organizaciones para
identificar el tipo de cultura predominante dentro de
los cuatro que contempla su modelo (Clan,
Adhocracia, Jerarquia y Mercado), enmarcados en
dos dimensiones, la primera: “flexibilidad y
discrecionalidad” y “estabilidad y control’, y la
segunda: “orientacién interna” y “orientacion
externa’.

Este método es extremadamente util para
organizar e interpretar una amplia variedad de
fenémenos organizacionales (...) También
explicamos los cuatro tipos de cultura
dominantes que emergen de este método.
Estos cuatro tipos de cultura sirven como base
para la OCAIL Ademas, porque la cultura
define los valores fundamentales, supuestos,
interpretaciones y enfoques que caracterizan
una organizacién, podriamos esperar que

otras caracteristicas de la organizacion
también reflejaran los cuatro tipos de cultura.
(Cameron & Quinn, 2006, p. 31).

Dado que la investigacion y los resultados del
presente documento estan basados en el modelo de
Cameron & Quinn, se hace claridad sobre el
instrumento usado para tal fin: el OCAI
(Organizational Culture Assessment Instrument),
que en palabras de sus autores es: Un instrumento
que permite diagnosticar la orientaciéon dominante
de su propia organizaciéon basada en los tipos de
cultura basicos. También ayuda en el diagndstico de
la intensidad de su cultura organizacional, tipo de
cultura y congruencia. (Cameron & Quinn, 2006,

p37).

Analisis de Componentes Principales (PCA)

Con los datos resultantes en la aplicacion del
cuestionario OCAI, se realiza un segundo analisis
usando como instrumento la herramienta
estadistica PCA, con lo que se pretende hacer una
evaluacion multivariada de caracter cuantitativo
sobre las variables objeto de estudio. Esta es una
técnica utilizada para reducir la dimension del
conjunto de datos, y de esta manera, hacer que la
informacion sea mas comprensible y cdmoda para su
manejo y las observaciones que permitan hacer
inferencias, asi como conclusiones.

Esta técnica de analisis de datos es
frecuentemente usada en analisis de datos
permite medir correlaciones clave para un
conjunto de indicadores, muestra la direccién
de las correlaciones, y resume los diversos
indicadores en un nimero limitado de factores
interpretables. (Olaf Merk, 2013, pag. 9)

Redes Neuronales

En los ultimos afios, las redes neuronales han sido
aplicadas a diversos campos como herramienta para
solucionar problemas dados, por su capacidad de
combinar parametros que permiten emular y
predecir patrones de comportamiento.



De las RN como son conocidas, se puede decir que
son modelos inspirados en la neurociencia y que han
sido influenciados con métodos estadisticos, asi
como por la teoria general de los sistemas, por
mencionar algunos campos de conocimiento.

Las redes neuronales artificiales (RNA) o sistemas
conexionistas son sistemas de procesamiento de
informacién, cuya estructura y funcionamiento
estan inspirados en las redes neuronales bioldgicas.
Consisten en un conjunto de elementos simples de
procesamiento llamados nodos o neuronas
conectadas entre si por conexiones que tienen un
valor numérico modificable, llamado peso (Moreno,
2002, pag. 17).

Con estos pesos se calcula el producto de las
ponderaciones de la estructura interna de la red
neuronal, al final la suma de estos productos en
todas las neuronas ocultas definira la variable de
importancia (Olden, 2004, pag. 8).

Como resultado, este proyecto pretende aportar al
sector académico y empresarial un instrumento de
clasificacion, que logre eliminar la subjetividad
actual en la valoracion de la CO en las empresas, de
esta manera, la toma de decisiones frente a las
problematicas actuales tendria un analisis mas
objetivo y confiable en comparacion con los métodos
de valoracion que existen hoy en dia para este
componente del Desarrollo Organizacional.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta
dostipos de estudio:

Descriptivo: se pretende describir las variables de la
cultura organizacional a partir del modelo de
Cameron & Quinn.

Exploratorio: de acuerdo con las dimensiones
planteadas por Cameron & Quinn se pretende
determinar cudl es el tipo de cultura organizacional
que caracterizala empresa.
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En cuanto a los métodos de Investigacion, se
plantean los siguientes: Observacion: a través del
estado del arte, se identifican las distintas variables
que conforman la cultura organizacional.

Analitico: se busca distinguir y separar los
componentes e indicadores que van a definir las
variables cuantificables dela cultura organizacional.

Deductivo: a partir de todos los aspectos
cuantificables, determinar el tipo de cultura
organizacional.

Fuentes y técnicas de recopilacion de la
informacion

Fuentes primarias: se realizardn encuestas para
realizar una prueba piloto y finalmente utilizar la
herramienta OCAI (Organizational Culture
Assesment Instrument).

Fuentes secundarias: se emplearan referentes
bibliograficos, la consulta de textos e informacién
especializada para los procesos de andlisis
correspondientes:

Identificacién de las variables de la cultura
organizacional, observacién y analisis documental.

Poblacién: en particular para este proyecto de
investigacion, la poblacién objeto de estudio, esta
conformada por 123 personas, entre docentes,
directivos, docentes y personal administrativo que
labora actualmente en la Institucion Educativa José
Holguin Garcés dela ciudad de Santiago de Cali.

Esquema metodoldgico

Objetivo 1. Método de investigacion: observacion y
analisis, ampliaciéon del estado del arte, los
instrumentos de medicién de la Cultura
Organizacional; construccion de la herramienta, a
través delos indicadores encontrados y validacion de
los indicadores, mediante una prueba piloto.
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Objetivo 2. Método de investigacién: analisis,
parametrizacion estadistica, analisis exploratorio de
datos: aproximacion estadistica de las variables
cuantificables, aproximacion paramétrica de los
indicadores cuantificables y analisis exploratorio de
las variables cuantificables.

Objetivo 3. Método de investigacion: analisis y
deduccidn, determinar el tipo de cultura
organizacional, herramienta OCAI, aplicacién de la
herramienta OCAI y contrastar los resultados con el
meétodo clasico de Cameron & Quinn.

MUESTRA

En la busqueda de una muestra idénea que arroje la
mejor calidad de informacién para este proyecto, se
optd por el cilculo de muestras en poblaciones
finitas, con lo que se pretende obtener el numero de
cuestionarios, a aplicar entre los colaboradores de la
Institucion Educativa José Holguin Garcés.

N (Z)* (p) (9)

n-=

(d)?(N-1)+(2)* (p)
(Q

Para ilustrar mejor lo anteriormente descrito, se
presenta formulay calculo dela respectiva muestra:

123 (1,96)? (0,5) (0,5)

(0,06)% (123 - 1) + (1,96)* (0,5) (0,5)

ANALISIS DE RESULTADOS
Resultados OCAI

Los resultados que se reflejan a continuacién
corresponden a la sumatoria de las valoraciones que
dieron las personas participantes en la aplicacion del
OCALJ, a cada uno de los subfactores contemplados
en el cuestionario.

Tabla 1. Andlisis de la situacion actual

1435

975 1166 1462

Como se puede apreciar en la grafica, la Institucién
Educativa José Holguin Garcés posee una mezcla de
caracteristicas que dejan ver como cada uno de los
tipos de cultura identificados en el modelo de
Cameron & Quinn tiene un buen porcentaje de
participacion. Si bien es cierto la informacién arroja
un mayor peso sobre la cultura Jerdrquica, con los
resultados no es posible identificar clara o
definitivamente la predominancia de un sélo tipo de
cultura especifico.

SITUACION ACTUAL
A
1435
1462
D 975B
1166
C

Fig.1 Expresion grafica datos definidos situacion
actual. Fuente: elaboracién delos autores.

Es asi como con una mayor prevalencia, las culturas
Jerarquica y Clan sobresalen, teniendo un mayor
porcentaje de participaciéon en los resultados
obtenidos, indicando esto que la Institucion
Educativa José Holguin Garcés es un tipo de
organizacion o lugar de trabajo estructurado, guiado
por procedimientos y procesos bien definidos,
normas, reglas; asi como también cuenta con buenos
lideres, estabilidad laboral, y politicas que la
sostienen como una buena institucién. Adicional a
esto, los colaboradores de la institucion se sienten
como en familia, en un lugar de trabajo amigable y
comodo para laborar; la colaboracidn, lealtad y la
tradicion son valores que pueden llevarlos al éxito.



Resultados PCA

Grdfico 1. Componentes principales

T 77T T Wariances T T
3

Fuente: elaboracidon de los autores.

Con respecto a la ilustracién anterior, se puede
observar que la mayor proporcién de informacion se
encuentra concentrada de manera mayoritaria en los
primeros seis (6) componentes, por lo que a partir de
este momento el analisis de la informacién se
centrard en éstos.

Resultados Redes Neuronales

Tabla 2. Importancia de los subfactores

Variahles

Overall
D3 6.462
D5 6.321
C6 6.155
D6 6.068
A4 5.683
A5 5.570
C3 5.205
A6 4.978
Cl 4.766
Al 4.757
A2 4.644
B3 4.416
D1 4.288
C5 4.127
B2 4.017
D2 3.511
B4 3.401
C2 3.143
Bl 2.989
B5 2.455

Fuente: PCA
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Los resultados obtenidos al aplicar redes neuronales
para encontrar las variables mas importantes de los
datos quearrojael OCAI, permiten observar que en
general los subfactores de mayor concentracion de
datos son:

(D3 - Administracion del talento humano): el estilo
de manejo del recurso humano se caracteriza por la
implantaciéon de normas y guias para la ejecucion de
procesos.

(D5 - Enfasis estratégico): gestion interna con énfasis
en el cumplimiento eficaz y eficiente de la misién y
los objetivos dela institucion.

(C6 - Criterio de éxito): la prestacion de sus servicios
se centra en la calidad y el liderazgo, como clave para
el sector educativo.

(D6 - Criterio de éxito): el éxito de la institucién se
liga al cumplimiento y consecucidn eficiente de sus
tareas.

(A4 - Adhesion a la organizacion): el compromiso,
lealtad y confianza son pilares de pertenencia a la
institucion.

Con la informacién obtenida con redes neuronales,
se puede observar que las variables de mayor
importancia confirman que el tipo de cultura
organizacional predominante en la Institucidon
Educativa José Holguin Garcés es la Jerarquica,
donde los controles, normas, politicas, protocolo,
hacen parte inherente a su cultura.

Se observa ademas en los resultados el criterio de
éxito para la institucion educativa presenta
proporciéon semejante en los tipos de cultura
Jerarquica y Mercado, evidenciando esto que el
liderazgo en el mercado y cumplimiento de tareas
hacen parte de sus prioridades.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la aplicacién
del cuestionario OCALI en la Institucion Educativa
José Holguin Garcés, se evidencia que existe una
tendencia hacia el tipo de cultura Jerarquica; sin
embargo, la cultura de tipo Clan, también cuenta con
gran participacion en el resultado obtenido, siendo
ésta, segunda en orden de predominancia.
Asimismo, estos resultados muestran gran
representacion de los tipos de cultura Adhocraticay
Mercado.

Considerando las observaciones anteriormente
descritas, se evidencia que coexisten al interior de la
institucion educativa los cuatro tipos de CO, y por su
naturaleza como prestadora de servicios esenciales
de cardcter publico, prima su condicidon burocratica
que la llevan a ejecutar sus actividades, regidas por
politicas, normas, controles, reglamentos y
eficiencia, propios de la cultura Jerarquica, asi como
también comportamientos de cordialidad, amistad,
ambiente colaborativo, competencia, innovacion y
creatividad, entre otros, que caracterizan a los tipos
de cultura Clan, Adhocratica y Mercado.

En relacién con el andlisis de la informacion
realizado con PCA, se pudo observar que el mayor
impacto en los resultados obtenidos, fue generado
por los primeros seis (6) componentes principales,
los cuales contienen la mayor proporcién de datos.

Por otra parte, en el proceso de mediciéon de la
importancia que representan los subfactores para las
personas que participaron en el desarrollo del
cuestionario (usando la herramienta PCA), se pudo
determinar que como consecuencia de que la cultura
organizacional de la institucion educativa tiene una
mezcla de los cuatro tipos de CO al interior de ésta,
con proporcion igual entre los valores resultantes de
sus subfactores, se hace necesaria la extraccion de
aquellos resultados individuales en que dos o mas de
los subfactores presentasen un mismo valor.

Considerando lo anterior, se hace necesario indicar
que si bien el resultado obtenido en la medicion de

importancia de los subfactores estd sesgado, refleja
algo de coherencia con los resultados generales
obtenidos en la aplicacion del OCAI, donde la
participacion del tipo de cultura Jerarquica presenta
alto nivel de predominancia.
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¢FUNCION SOCIAL DE LA FILOSOFiA? UNA MIRADA DESDE EL
PLANTEAMIENTO DE HORKHEIMER

Edwin Cortés Gonzalez
Docente Hora Catedra Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Grupo de Investigacién Anudamientos

Debemos luchar para que la humanidad no quede desmoralizada para siempre por los terribles
acontecimientos del presente, para que la fe en un futuro feliz de la sociedad, en un futuro de paz y digno
del hombre, no desaparezca de la tierra.

Max Horkheimer

Horkheimer es reconocido como representante de la escuela de Frankfurt, donde emprendié su carrera
como filésofo hasta convertirse en uno de los principales exponentes de la Teoria Critica. Pero ;quién es
Horkheimer? Este naci6 en el seno de una familia adinerada judia. Bajo la presiéon de su padre, se vio
obligado a abandonar la escuela para dedicarse al trabajo de la fabrica familiar, hecho que lo marcé
significativamente en la consecucién de su proyecto profesional, tal como lo deja ver en una de sus cartas que
le envid a su primo:

;Quién se queja por el sufrimiento? ; Tty yo? Nosotros somos canibales quejandonos porque la carne
de aquellos que masacramos nos produce dolor de estdmago... T duermes en camas y te vistes con
ropa producidas por gente que se muere de hambre, gente ala que forzamos y dirigimos con el tirdnico
latigo de nuestro dinero, y no tienes idea cuantas mujeres han desfallecido al pie de la maquina que
produce el material para tu sobretodo... Es absolutamente ridiculo, como si un carnicero en el
matadero se pusiera triste porque su delantal blanco se mancha de sangre (citada sin fecha en: Mc Cole,
1993). En este fragmento se evidencia la preocupacion por la realidad social que lo aquejaba en
aquella época y la razén que le inclinaria en la exploracion hacia la filosofia. Horkheimer durante su
juventud, en compaiiia de su amigo Friedrich Polock, comienza su acercamiento hacia la filosofia a
través de autores como Schopenhauer, Kanty Spinoza, y de escritores naturalistas y critico-sociales
como Zola, Ibsen, Tolstoy y Karl Kraus; quienes tuvieron gran incidencia en la forma como
Horkheimer comenz6 a traducir su agudo sentido de la injusticia en términos politicos (McCole,
1993).

Por eso Horkheimer, después de haber prestado servicio militar en la primera guerra mundial, ingresa a la
Universidad de Munich donde estudié Filosofia y Psicologia. Posteriormente, se traslada ala Universidad de
Frankfort para continuar con sus estudios bajo la tutoria de Hans Cornelius. En ese momento se conoce con
Theodor Adorno, quien era menor, con quien forjaria una amistad duradera y fructifera que se ve reflejada
en su produccion filoséfica. Tiempo después abandona la sicologia para dedicarse por conviccion y de
tiempo completo a la filosofia en la Universidad de Frankfort. Desde estas incidencias sociales, principios y
formacion académica, Horkheimer se convertira en uno de los filésofos mas importantes de la época y serd
reconocido por su produccion filosofica que se centro en el planteamiento de su Teoria Critica desde donde
se podria afirmar que es una teoria critica de la sociedad; momento histérico, coincide con el idealismo
aleman; donde se cuestionala capacidad productora y transformadora dela humanidad, como un cultoa los
hechosy contra el conformismo social vinculado a dicha realidad.
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Sin embargo, antes de llegar a su planteamiento
culmen Horkheimer se cuestiona sobre ;cual debe
ser la funcién social de la filosofia? Este inicia su
primera aproximacion frente a la preocupacion por
la realidad social y profundiza el analisis de la
realidad desde el fundamento de su formacién
académica, con mayor fuerza desde el momento en
que llega a dirigir el Instituto de Investigaciones
Sociales de Frankfurt, donde pudo ampliar su
conocimiento temdtico como resultado de la
investigacion social empirica. Pues Horkheimer
considera al hombre un ser contingente que obedece
a una historia desarrollada en un periodo de tiempo
y lo refleja a través de su conocimiento de acuerdo a
las formasy condiciones dela vida.

Pero antes de establecer cémo Horkheimer da
respuesta a este cuestionamiento, expondré los
planteamientos que nos permitiran comprender por
qué Horkheimer hace un cuestionamiento critico
sobre la funcion social de la filosofia. Para ello a
partir del texto escrito por Habermas sobre Max
Horkheimer: sobre la historia del desenvolvimiento
de su obra (Habermas, 1996), el autor hace un
panorama sobre como Horkheimer ha construido
todo su saber filosofico en tres pasos, a saber: las
razones que le permitieron acercarse a la concepcién
de la historia de Benjamin para encontrar una
estrecha colaboracién con Adorno; recordar como
en la Dialéctica de la Ilustracion de ninguna manera
concuerdan del todo con las intenciones de los dos
autores del libro y, finalmente, retornar a la cuestién
de entrada sobre las cuestiones que en su fase
posterior llevan a Horkheimer, incluso, a despedirse
delaDialéctica delallustracion (Habermas, 1996).

Entre 1932 y 1941, empleé sus impulsos teéricos y
sus energias intelectuales, sin residuo, por asi decirlo,
en la realizacion interdisciplinar con su obra de
investigacion Autoridad y Familia, publicado en la
Revista de Investigacion social. El planteamiento de
Horkheimer, indica que “la teoria Marxista de la
sociedad tenia que liberarse de las cadenas ortodoxas
de la Segunda y Tercera Internacionales y entablar

relaciones exentas de prejuicios con las ciencias
sociales burguesas establecidas mientras tanto.”
(Horkheimer, Sociedad en transicion: estudios
filosofia, 1972) Con la diferencia de incluir en este
materialismo interdisciplinar una autocomprension
distinta y, por cierto, bien original de la filosofia. Por
otra parte, el concepto de materialismo con el cual le
dio una connotacion critica a la filosofia que se
convirtié6 en un anticipo de un pensamiento
postmetafisico. Entre 1941 y 1944, esa
productividad basté por su propia fuerza para
determinar un giro hacia una filosofia negativa de la
historia. Para dicha productividad se vio
peculiarmente frenada en los casi tres decenios,
después de la guerra y se redujo a trabajos
ocasionales.

En el segundo tiempo de la filosofia de Horkheimer
esta marcado por la Critica de la razén instrumental
donde se plantea la convivencia racional de
individuos auténomos, de individuos no
humillados, que habria quedado sellado por la
victoria. Sin embargo, Habermas critica a
Horkheimer porque este se queda con “una
desesperada obstinacion, y a veces incluso de forma
ingenuamente directa, a la herencia liberal del
periodo de la ilustracion y porque este cae en una
contradiccién al plantear que “la recaida parece ser el
unico fin del progreso; pero pensar en ello es
perverso mientras existia el sufrimiento que pueda
ser eliminado por el progreso.” (Citado por
Habermas a Max Horkheimer, 1974) Frente a este
planteamiento Habermas sefiala dos posiciones
contradictorias: la primera es que tiene por
imposible la critica cuando a esta se le escapa su base
histérica y la segunda es que éste inicia el camino
para convertir en utdpica la critica, en un sentido
enteramente afirmativo, el sentido de un retorno de
Hegel a Kant. Entiéndase la regresiéon utépica como:

El interés que trasciende su (del individuo) no
mas que seguir tirando ya no puede realizarse
en la historia de la sociedad en la que (el
individuo) vive... (Ese interés)



se torna a la vez mds concreto al experimentar
el individuo que tiene que ser la humanidad y
no solo una parte de ella la que debe y puede
ponerse en orden; y mas abstracto en cuanto
que su (del individuo) propio trabajo esta
separado de la meta por un camino
infinitamente largo, inabarcable. El individuo
se ve devuelto a formulaciones de tipo general
como la formulacion kantiana de la meta de
una historia cosmopolita (Citado por
Habermas a Max Horkheimer, 1974).

Sin embargo, Horkheimer considera que su
planteamiento podria llevar a repensar la Funcion
Social que debe cumplir la Filosofia para darle
sentido a la sociedad y no como un ejercicio
solamente individualista. Es por eso que para él “la
verdadera funcién de la filosofia reside en la critica
delo establecido (Horkheimer, Teoria Critica, 2003).
Es decir, que la filosofia tomo sus principios de la
realidad. Pues “La meta principal de esa critica es
impedir que los hombres se abandonen a aquellas
ideas y formas de conducta que la sociedad en su
organizacion actual les dicta” (Horkheimer, Teoria
Critica, 1968). Debe permitir que las personas hoy,
puedan ser conscientes de su forma de percibir el
mundo que las rodea, sus relaciones con el otro y la
manera como asume su rol en la sociedad, de
acuerdo a sus actividades cotidianas y todo aquello
que se piensa para la construccion de su proyecto de
vida. En otras palabras, es ser critico y reflexivo
frente a la vida, en la medida que se aprende del
mundo y,a suvez,lo que puede ensenarle alos demas
por medio de su conducta para reconocerse y ser
reconocido en el mundo moral. De esta manera la
filosofia, tal como lo afirma Horkheimer, es el
intento metodico y perseverante de introducir la
razon en el mundo, es decir, la accion que permite
llegar a la reflexién del comportamiento como un
ejercicio pedagdgico a partir de los hechos
cotidianos, que le permita saber a la persona cémo se
deben establecer las relaciones entre pares para
convivir en armonia.

Sapientia Vol. I0. N° I9, junio de 2018 |51

En esta medida la filosofia, segin Horkheimer, debe
propender por la construccién de un camino que
permita encontrar respuestas que surgen a partir del
cuestionamiento critico de la realidad en los
diferentes contextos sociales o momentos histéricos
que ha producido. Pues una practica constante de la
filosofia es que si el fildsofo de una escuela realiza un
planteamiento o concepto sobre algo, se puede
encontrar que otra escuela esta rechazando dicho
concepto o, en su defecto, desarrolla un juicio de
acuerdo a sus intenciones.

Con la filosofia no ocurre lo mismo. Supongamos
que le preguntasemos a un profesor de filosofia qué
es la filosofia. Si tenemos suerte y damos por
casualidad con un especialista que no rechace por
principio las definiciones, nos dara una. Pero si
aceptamos esa definicidén, pronto comprobaremos,
presumiblemente, que no es, de ningtin modo, la que
se reconoce en general y en todas partes. Entonces
podriamos dirigirnos a otras autoridades, o también
leer manuales modernos o antiguos. Eso sélo
aumentaria nuestra confusion. Muchos pensadores,
entre los cuales Platén y Kant son considerados
autoridades, ven la filosofia como una ciencia exacta
que posee un criterio de verdad propio, un campo de
investigacion y un objeto especificos. Esta
concepcidn estuvo representada en nuestro tiempo
principalmente por Edmund Husserl en su ultimo
periodo. Otros pensadores, como Ernst Mach,
entienden la filosofia como continuacién y sintesis
de las ciencias especiales con miras a la formacion de
un todo unitario. También Bertrand Russell
considera que la tarea de la filosofia seria «el analisis
logico seguido de la sintesis 16gica» (Horkheimer,
Teoria Critica, 1968). Esto hace que la filosofia y la
ciencia, por ejemplo, sean yuxtapuestas; pues la
ciencia, si estd de acuerdo sobre cada objeto una
teoria, define un solo método que lo caracterice; esto
permite que se pueda encontrar un solo concepto
sobre algo, al buscarlo en un libro cientifico; de ello se
podrian mencionar multiples ejemplos, como la
teoria de la relatividad, la teoria de la luz, entre otros.
Por el contrario, en el fundamento filoséfico, segtin
Horkheimer, estda en la relacion intrinseca entre
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filosofia y realidad, porquela idea de la filosofia es no
dejar que el pensamiento se interrumpa y que todo lo
que forma la vida social sea identificado sobre las
bases de las leyes naturales. En este sentido, esto es lo
permite la existencia del pensamiento filoséfico
como por ejemplo, la critica intelectual, a diferencia
de otras formas del conocimiento como la economia
y la politica, porque en éstas ultimas, se pueden
criticar cosas puntuales, pero eso no significa que sea
critica filosofica.

Es por eso que en la actualidad, la funcién social que
debe cumplir la filosofia es la de prolongar la
capacidad del pensamiento a través de los
cuestionamiento de cada uno de las formas como el
ser humano concibe su propia existencia, toda vez
que sea necesario. Porque, paraddjicamente,
mientras nos enorgullecemos de los avances
tecnologicos y cientificos en los que el mundo se
mueve hoy, las personas se sucumben en su
individualizacién, dejando de lado la integracion
social, aportandose del proceso de interaccion
humana que les permita la construccion del
conocimiento filoséfico. Por eso como plantearia
Horkheimer, “debemos luchar para que la
humanidad no quede desmoralizada para siempre
por los terribles acontecimientos del presente, para
que la fe en un futuro feliz de la sociedad, en un
futuro de paz y digno del hombre, no desaparezca de
latierra” (Horkheimer, Teoria Critica, 1968) (289).

Es decir, hay perseverar porque la humanidad se

interese por criticar intelectualmente la forma como
estan viviendo en la actualidad, para recuperar la

AUTOR

razon que, en los vestigios del poder y la guerra, se
han ido desvaneciendo con el tiempo. Por eso el
primer camino que se debe construir paralograrlo es
el fortalecimiento de la educacion a través de la
transformacion dela conciencia social.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito construir un modelo tedrico curricular para la transformacion del
talento humano en la universidad compleja, bajo el enfoque de las teorias humanista, de sistemas y de la
complejidad. La importancia refiere al estudio de las dificultades curriculares que afectan la transformacion
del talento humano en el ambito universitario, especificamente en la carrera de Administraciéon, mencion
Relaciones Industriales, de la Universidad Alonso de Ojeda, en San Cristdbal, estado Tachira. Se apoy¢ en el
paradigma postpositivista; siendo un estudio de campo, de naturaleza descriptiva, evaluativo-explicativo,
con enfoque hermenéutico, adoptando el método etnografico, con el enfoque cualitativo, complementado
con técnicas e instrumentos cuantitativos y desarrollando el modelo de evaluacién curricular de Stufflebeam
y Shinkfield (1989). Los sujetos se conformaron en los estratos coordinador, docente y estudiante. Las
técnicas fueron la entrevista a profundidad y el cuestionario. Se obtuvo la necesidad de reforzar la educacion
como actividad planificada; se determinaron debilidades internas en los procesos educativos
transformadores del hombre, entendiendo que se trata de un sujeto que ha de ver, pensar y actuar para servir
y transformar los componentes internos de su propio ser y la sociedad, con compromiso, valor ético,
responsabilidad y pertinencia; esto, en una institucién con proyeccién poco significativa en el entorno. Se
realizaron recomendacionesy se presentd la construccién del modelo curricular.
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ABSTRACT

This research aimed to construct a theoretical curricular model for the transformation of human talent in
the complex university, under the approach of humanistic, systems and complex theories. The importance
refers to the study of curricular difficulties that affect the transformation of human talent in the university
field, specifically in the career of Administration, mention Industrial Relations, Alonso University of Ojeda
in San Cristobal, Tachira state. It was based on the postpositivist paradigm; A field study of a descriptive,
evaluative-explanatory nature, with a hermeneutical approach, adopting the ethnographic method,
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with the qualitative approach, complemented with
quantitative techniques and instruments,
developing the curriculum evaluation model of
Stuftflebeam and Shinkfield (1989). The subjects were
conformed in the strata coordinator, teacher and
student. The techniques were the in-depth interview
and the questionnaire. There was a need to reinforce
education as a planned activity; Internal weaknesses
were identified in the transformative educational
processes of man, understanding that it is a subject
that must see, think and act to serve and transform
the internal components of his own being and
society, with commitment, ethical value,
responsibility and relevance; This, in an institution
with little projection in the environment.
Recommendations were made and the construction
of the curricular model was presented.

KEYWORDS

Curriculum, Human Talent, Complex University,
Theoretical Curricular Model, Transformative
Curriculum.

INTRODUCCION

Internacionalmente, uno de los planteamientos
principales enla educacion refiere alaatencién delos
cambios e innovaciones curriculares. En Venezuela,
los proyectos educativos tienen un lugar
preponderante, por ejemplo, dentro de la nueva
reforma curricular, contentiva en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Los
sujetos pueden ir conformando reglas, valores y
practicas compartidas con base en un proyecto
comun, condicién indispensable para el ejercicio de
una gestién académica.

En el acontecer histdrico, referente al ambito de las
universidades, el curriculo, en cuanto elemento
integrador, ha propiciado en su praxis la dialogicidad
docente universitario-estudiante. Paulatinamente,
dejando atras algunas raices medievales, se presenta
un cambio que ha llevado de la universidad
tradicional a la universidad del conocimiento. Esta,
segun las dindmicas de las sociedades del siglo XXI y

del mundo globalizado, se ha tornado compleja. La
complejidad se refiere a un tejido o entramado de
eventos en sus maultiples, si no infinitas,
posibilidades, en el contexto de los distintos
escenarios delavidadel hombre.

La discusion sobre qué ensefar ha estado siempre en
el tapete, sobretodo en el ambito de las politicas
universitarias en la cultura occidental. Esto refuerza
el hecho de vincular las nociones de curriculo,
universidad y talento humano. En sus origenes, en
Hispanoamérica, las primeras universidades fueron
trasplantadas de la universidad europea, en un
periodo en el cual éstas estaban experimentando la
transicion de la Europa medieval a la moderna.
Garcia (2007) indica que, en los analisis sobre la
universidad en el mundo, una de las visiones
existentes se basa en la consideracion de que la
universidad europea, por mas cambios que haya
podido tener en su implantacion, “...ha sido una de
las facetas mds importantes de la historia de la
cultura mundial; ha cambiado la fisonomia de todos
los paises que han sido sus receptores y ha dado
nacimiento a una comunidad internacional del
conocimiento” (p. 25).

En funcion de las particularidades del contexto en el
cual esta inserta la universidad, entendiendo que
también se encuentra influenciada por los
componentes globales, se debe prestar atencion a las
debilidades que refieren, tanto al nivel como a la
forma en que se da la obtencion del conocimiento en
sus distintas dimensiones y, por ende, la
transformacion del talento humano. Todo ello
deviene de las relaciones profundas entre
universidad, sociedad y desarrollo. Precisamente, el
término “talento humano” conecta con esta triada al
tener sus origenes en la teoria administrativa; por lo
que se observan en la relacion universidad-sociedad,
por ejemplo, la preocupacion y las exigencias del
mundo productivo, lo que hace entender los
procesos de formacion como tareas de y para toda la
vida, laimplicacion en la formacion que las empresas
experimentan en relacion con los trabajadores, la
masificacién universitaria, la internacionalizacién
de los estudios superiores, las expectativas de
movilidad laboral, entre otros.



METODOLOGIA

En funcién del tema, se efectué una revision
documental y una interpretacion de los textos bajo el
paradigma critico-reflexivo. Asi, se recopild, analiz,
sintetizo y discutio la informacion publicada sobre el
tema en estudio. Esto fue basamento para el analisis
critico, asi como para la evaluacion e interpretacion
no especulativa.

UNIVERSIDAD EN CONTEXTO

En la institucién de la que forma parte el
investigador, existe la necesidad de ver la pertinencia
de dichos procedimientos y elementos. En la
Universidad Alonso de Ojeda (UNIOJEDA),
especificamente en la carrera de Licenciatura en
Administracién, mencion Relaciones Industriales,
se observa la complejidad entre el nivel de desarrollo
del pais y el de las universidades en sus procesos
curriculares. No obstante, existe cierta deficiencia en
la eficacia de los procedimientos curriculares,
evidenciados en indices de repitencia, nivel
insercién laboral, competitividad, indices de
desarrollo humano en sus multiples variables, entre
otros, donde los mismos docentes dejan en claro que,
si se parte del concepto de que a las universidades se
les asigna como misiones fundamentales, las tareas
de formar alos nuevos profesionales, generar nuevos
conocimientos, interactuar favorablemente con el
entorno politico, econémico y social, entonces cabe
indagar sus procesos, productos y estandares de
calidad.

Ademas, tomando como parametro el concepto
amplio de curriculo, que indica que el mismo es un
conjunto de acciones planificadas para realizar el
proceso de aprendizaje, propiciando la
transformacion del ser humano, con la interaccidén
de docentes, estudiantes, estructura administrativa,
infraestructura educativa, medios, planes,
programas, contexto socio-productivo, entre otros, a
nivel institucional, hay disminucién en la creacién
de condiciones favorables para el desarrollo de
capacidades de los distintos actores educativos, tales
como acuerdos de cooperacidn interinstitucional,
espacios fisicos acordes con las exigencias del siglo
XXI, incluyendo mobiliario y material de aula.

Sapientia Vol. I0. N° I9, junio de 2018 |55

Igualmente, a nivel curricular, existe la merma en la
capacidad de organizar la acciéon educativa para que
se desarrollen las competencias.

Por lo anterior, esta mirada hacia una institucion de
educacion superior especifica permitio establecer
ciertos parametros para la transformaciéon de la
universidad con el objeto de que pueda incidir de
manera importante, tanto en el cambio como en el
desarrollo de la nacidn, insertando componentes de
competitividad en la formacion del talento humano.
Todo ello en funcién de un objetivo, el cual fue la
posible y novedosa generacion de un modelo tedrico
curricular para la transformacion del talento
humano, especificamente en la institucién y carrera
nombradas.

Visto de esta forma, este estudio se orientd
especificamente hacia el drea de accion académico-
institucional, por ser el espacio dentro del proyecto
que permite concretar las debilidades presentadas
por los estudiantes en cuanto al rendimiento
académico. Dentro de este marco, Rubio y Romero
(2006) subrayan que para que la educacion “sea
verdadera educacion universitaria, hemos de
concebirla en su integralidad sistémica,
perfectamente entroncada en las diferentes
dimensiones de una universidad compleja que va
incorporando los diferentes elementos de la realidad
universitaria mundial, especialmente su crecimiento
académico” (p. 130). Al respecto, Riveros (2005),
indica que el reto consiste en transformar a las
universidades en instituciones de calidad, dotadas de
flexibilidad y capacidad de respuesta frente al
estimulo externo, pues, “hoy en dia, en cambio, se
habla dela universidad transversal, de la universidad
internacional, de la universidad compleja y de la
universidad vinculada a la empresa y al medio social
y productivo” (p. 29).

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente
investigacion hizo énfasis en la generacién de un
modelo curricular que atiende las prerrogativas
mencionadas, especificamente lo que atafe a la
interaccion eficaz entre curriculo, talento humano y
universidad compleja. Con esta orientacion, la
presente investigacién produjo conocimientos y
gener6 un modelo curricular a partir dela ensefianza
de los procesos institucionales desde las opiniones



56| Sapientia Vol. 10. N° I9, junio de 20I/8

y experiencias enfocadas de los actores educativos,
porlo que el mismo emergié delarealidad.

EPISTEMOLOGIA

Al ser esta una investigacion cuya problematica
surge de la realidad, al igual que la informacién
requerida debid obtenerse de la misma, se configurd,
segun la forma de recolectar la investigacién, como
un estudio de campo, de naturaleza descriptiva;
segun el nivel de analisis, como un estudio
evaluativo-explicativo y segtin su relacién con la
realidad, como un estudio con enfoque
hermenéutico. Por tanto, en atencién a los objetivos
planteados, la investigacién se apoyd en el
paradigma postpositivista.

Una fundamentacion epistemoldgica del presente
trabajo fue necesaria, ya que la epistemologia estudia
cual es la entidad del conocimiento cientifico que se
va a tratar, y da cuenta de como y cual ha sido el
proceso de constitucién y desarrollo de los
conocimientos cientificos. Ademas, la epistemologia
no solo debe establecer los criterios formales
sancionadores de la validez del conocimiento
cientifico, también ha de buscar los criterios de
demarcacion ylos procesos a seguir para el mismo.

Pérez (1985) puntualiza el cardcter de una
investigacion, al indicar que resulta acorde, no sdlo
con los métodos que utiliza, sino también con los
planteamientos epistemoldgicos y la definicion del
objeto de la que parte. Asi, mediante este estudio se
pretendié generar un conocimiento de tipo
interpretativo y critico, una hermenéutica de caso a
analizar. Se trato de describir con detalle y rigor
analitico aquellos aspectos mas relevantes en lo
referente al curriculo como sistema para el talento
humano en la universidad compleja. Es un
conocimiento sobre lo particular, que no es
generalizable a cualquier otro contexto, sino que sélo
es aplicable, en principio, al contexto peculiar y
situacional donde se produce. Por ende, tiene el
caracter de situacional, histdrico y provisional, todo
con el objeto de proporcionar orientaciones
racionales.

En funcién de lo anterior, la posicion epistémica del
investigador, asi como la orientacién epistemoldgica
de la investigacidn, radicé en el paradigma
postpositivista. Al respecto, Dilthey (1986) fue el
primero en distinguir un cambio en la concepcién
metodoldgica delas ciencias sociales, argumentando
que era totalmente imposible separar el pensamiento
del hombre, de la subjetividad, las emociones y los
valores. El postpositivismo, asi, surge como una
reaccién en contra del positivismo hegemonico,
mantenido durante décadas en las ciencias sociales.
Laescuela de Frankfurt enla persona de Habermas, y
la Humanista que apoyaron al paradigma, sostenia
que este debia tener una razoén logica de existir y que
debia versar en la comprensién de la realidad,
comprender las reacciones humanas para
aprehender a través de la experiencia del hombre
como individuo dentro de su propio contexto. En
este sentido, debe entenderse el postpositivismo
como una version modificada del positivismo, una
postura ontologica mas flexible, la cual acepta que la
realidad no es estatica ni que viene dada, sino que, al
contrario, se crea (Teran, 2006). Visto asi, los
hallazgos emergieron dentro de la interaccion del
investigador y lo investigado, donde la metodologia
implico realizar los estudios en sus contextos y sitios
originales.

Bajo este marco, para el presente trabajo, el
investigador adopté el enfoque cualitativo con su
respectivo método, técnicas e instrumentos
pertinentes, complementados con la aplicacién de
técnicas e instrumentos del enfoque cuantitativo,
con el objeto de dar mayor espectro a la informacioén
a obtener, con una mayor rigurosidad cientifica,
mediante la precision estadistica, el manejo del
significado de conceptos y experiencias de los
informantes.

Dada la naturaleza del objeto de investigacion, la
version epistémica o paradigmatica del investigador,
sustentada en el postpositivismo, se adopto el
método etnografico. Este método tuvo por objetivo
inmediato crear una imagen realista y fiel del grupo
estudiado, contribuyendo a la comprensién de
sectores o grupos mas amplios, con caracteristicas
similares. En este sentido, se abocd a comprender la
realidad actual en entidades sociales, segtin las



percepciones humanas, tal y como se presentan en si
mismas. Esto permitié presentar episodios de vida,
documentados con un lenguaje natural, buscando
que representasen lo mas fielmente posible el como
siente la gente, qué sabe, cdémo lo conoce y cudles son
sus creencias, percepciones y modos de ver y
entender (Guba, 1978). Tal y como sefialan Boggino
y Rosenkrans (2007), se tratd de aplicar una practica
sistematica en la construccion del conocimiento.

Revisando los resultados de los distintos
acercamientos, que pasan por la entrevista aplicada a
los coordinadores, el cuestionario respondido por
los docentes y estudiantes, la triangulacion de dichos
resultados, la evaluacion curricular bajo el modelo
CEPP, la elaboracion de las matrices FODA, MEFE y
MEFI, se puede establecer una coincidencia
importante entre los aspectos planteados, los cuales
giranen tornoa:

El programa esta siendo un poco efectivo, pero
podria serlo mucho mas sila integracion tecnoldgica
del programa de la carrera, a las necesidades de la
poblacion estudiantil, se desarrollara, conociendo
que puede configurarse para potenciar la
vinculaciéon de la universidad con el sector
productivo. Igualmente, el desarrollo cabal del
curriculo de la carrera debe atenderse, con el objeto
de hacerlo coincidir con una perspectiva positiva
desde la visiéon de los protagonistas (docentes y
estudiantes), es decir, de aquellos que participan en
la situacion real de un espacio fisico determinado. En
tal sentido, el curriculo no sera sélo un concepto,
sino también una construccion cultural que implica
la organizacién idonea de un cuerpo de practicas
educativas. Entendiendo como aprendizaje los
cambios inferidos en las estructuras de
conocimientos de los sujetos (estudiantes),
conduciendo a una transformacién del talento
humano, es necesario mejorar su adquisiciéon
oportunay sistematica durantela carrera.

Lo anterior sera posible con el aprovechamiento de
factores positivos evidenciados, como la existencia
adecuada de unos fundamentos del programa, asi
como la misiéon y objetivos del mismo. También
aparecen como elementos favorables, el plan de
instruccidn, en cuanto nocidn de accion deliberada,
dirigida al logro de objetivos estudiantiles; ademas
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de las experiencias significativas de aprendizaje,
planificadas desde la institucion educativa, de
transmision explicita y/o implicita, de los métodos
de ensenianza apropiados.

Los elementos descritos, de entrada y procesos
internos, se insertan en un marco contextual
institucional, donde se evidencia, en primer lugar,
una singularidad que distingue positivamente a la
universidad, de otras organizaciones similares; en
segundo lugar, una estructura organizacional
funcional, favoreciendo las especializaciones
internas; en tercer lugar, en torno al dltimo aspecto
nombrado, la autonomia micro-sistémica en cada
uno de los departamentos, con responsabilidades y
actividades especificas; y en cuarto lugar, la relacion
medios-fines, bajo parametros de planificacion y
control enlasactividades internas.

Estas caracteristicas institucionales, de espectro
positivo, deben ser aprovechadas para mejorar
aspectos relacionados con el producto, es decir, con
la transformacion del talento humano en virtud del
contexto social y productivo. En tal sentido, destacan
los siguientes componentes, no favorables, que
merecen atenciéon inmediata: el estudiante de la
carrera no presenta una frecuencia optima de
competencia, de acuerdo con el perfil de la misma,
asi como una actitud de compromiso y una practica
de distintos valores. Ademas, la vinculacion de la
universidad con el sector productivo se ve mermada
en su accionar al no transformar sistematicamente al
estudiante, en su calidad de futuro egresado
profesional, en eje indispensable y central del
sistema productivo, lo que implica que no se atienda
a cabalidad la funcién social, en cuanto enlace de la
institucion con la sociedad, irradiando en
detrimento de los actores involucrados (docentes,
estudiantes, personal administrativo) componentes
como la desmotivacion.

Efectuado el analisis delos resultados obtenidos en la
investigacion realizada en la Universidad Alonso de
Ojeda (UNIOJEDA), especificamente en la carrera
de Administraciéon menciéon Relaciones
Industriales, en funcién del curriculo transformador
del talento humano, se detectaron diversas
situaciones que, en su mayoria, son desfavorables y
que, en conjunto, configuran una situacion
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critica. Esto hace evidente la necesidad de brindar
soluciones, que, en este caso, se hace por medio de un
modelo tedrico curricular parala transformacion del
talento humano en la universidad compleja, medio
viable para fundamentar la accion curricular a corto,
mediano y largo plazo, garantizando la eficacia en
cadaunadelas actividades planificadas.

MODELO CURRICULAR

Como toda organizacion, la universidad en estudio
estd constituida por personas que interactuan entre
si,ademas de que hacen vida, tanto profesional como
académica, en ella. En este sentido, los cambios que
se planifiquen implementar tendran mayores
posibilidades de éxito en la medida en que se tome en
consideracion a cada uno de sus actores, pues los
integrantes de una instituciéon se comportan de
acuerdo con las percepciones que poseen, respecto a
ésta. Por ello, se debe garantizar la inclusion del
componente humano, segin las competencias
individuales de cada persona, para lograr los
objetivos organizacionales, atendiendo la
planificacion, la ejecucidon y el control, bajo los
principios de filosofia, cultura e identidad, en pro de
un marco curricular que permita la transformacion
del talento humano, en concordancia con factores
internosy externos.

Bajo este marco referencial, el modelo curricular se
entiende como la sintesis de elementos culturales e
intenciones justificadas (conocimientos, valores,
costumbres, creencias, habitos, finalidades) que
conforman la propuesta politico-educativa, pensada
e impulsada por diversos grupos y actores sociales,
que sirven como guias basicas para las
planificaciones particulares y concretas que cada
académico tiene que realizar con respecto al
contexto educativo con el que actua. De este modo, el
modelo presenta un marco educativo y determina la
accion, que consciente e intencionalmente, ha de ser
llevada a cabo (Angulo, 1994).

Igualmente, se logra la instruccion, la educacién y el
desarrollo de las nuevas generaciones, mediante el
complejo proceso de formacion de los profesionales,
el cual debe ser cientificamente estudiado para que se
desarrolle de manera eficiente y eficaz en el logro de

los resultados. Con esto, se busca formar
profesionales contextuados y educados, de manera
tal, que estén comprometidos, social y
profesionalmente, ademas de que sean capaces de
realizar transformaciones creativas y desarrollen
competencias en su saber hacer (Alvarez, 1987).

Ahora bien, en la busqueda de transparencia del
modelo curricular, se define que la orientacién de la
teoria critica del curriculo es la principal teoria
curricular ala que éste se adscribe. Expresion de esta
teoria, es la participacion de integrantes del colectivo
docente en la elaboracion del disefio curricular, al ser
consultados en el diagnéstico previo. Se caracterizan
por presentar visiones criticas dela educacion, que se
oponen a los presupuestos y actividades educativas
hegemonicas, no so6lo en teoria (a través de ideas
criticas), sino también en la practica (mediante el
establecimiento de formas de organizaciéon que
tiendan a cambiar la educacion, hacia la eleccion de
las mejores practicas). De esta manera, dentro del
modelo, las teorias criticas del curriculo, como lo
expresa (Kemmis, 1988), impulsan el trabajo
cooperativo y auto-reflexivo.

Un modelo es una descripcion o representacion de la
realidad que, por lo general, se encuentra en funcién
de unos supuestos tedricos. En tal sentido, los
modelos representan la teoria, muestran las
condiciones ideales en las que se produce un
fenémeno al verificarse una ley o teoria y, por otro
lado, constituyen una muestra particular de la
explicacion general que dala teoria.

Bajo estos pardmetros, el modelo se desenvuelve
entre lo abstracto y lo concreto, indicando, que por
medio de él, se describe la situacion real del ambito
de estudio (sistema real), las teorias que lo sustentan
(sistema tedrico) y, en este caso, la del curriculo
transformador del talento humano en la universidad
compleja (sistema material). Por ello se espera, tal y
como se muestra en el Grafico 1 que el modelo de
gestion propuesto (sistema material) se constituya
en un medio para la accién controlada en el ambito
curricular de su competencia, permitiendo la
valoracion del curriculo, del talento humano y de la
universidad compleja.
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Grdfico 1. Bases del modelo teérico curricular para la
transformacion del talento humano en la universidad
compleja. Elaborado por Majad (2016).

A continuacion, se describen cada uno de los
elementos caracterizadores de los sistemas, real,
tedrico y material:

Sistema real

A partir de los resultados del diagndstico, realizado
para establecer la situacion del curriculo
transformador del talento humano en la universidad
compleja, especificamente en la carrera de
Administracién, mencion Relaciones Industriales,
de la Universidad Alonso de Ojeda, fue posible
determinar que existe deficiencia en la
consideracion de los factores del individuo que le
dan esa calidad de talento humano (conocimiento,
experiencia, creatividad, aptitud, motivacion, interés
vocacional, actitud, habilidad, destreza, potencial),
relacionada con las competencias.

A la par de esto, también se evidenciaron
insuficiencias importantes en la accion y efecto de
administrar, es decir, en el proceso administrativo
resultante de la busqueda de objetivos
organizacionales, el cual implica planificar, ejecutar,
controlar y analizar resultados. Igualmente, se
determind la existencia de carencias en debilidades
internas en la conformacion de los procesos
educativos transformadores del hombre,
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entendiendo que se trata de un sujeto que ha de ver,
pensar y actuar para servir y transformar los
componentes internos de su propio ser y de la
sociedad, bajo premisas de compromiso, valor ético,
responsabilidad y pertinencia.

No obstante, se reconocen ciertos elementos
institucionales positivos que, en el caso de la
universidad en estudio, contribuyen a generar una
interaccion bajo las premisas de la complejidad entre
los distintos actores educativos, por un lado; y entre
la institucién y la sociedad, por el otro. Si bien el
conocimiento aparece en esta instituciéon como un
espacio para interactuar, no es aprovechado del todo,
pues la falta de actividades de extension, la funcién
social no fructificada, la desmotivaciéon en los
actores involucrados (docentes, estudiantes,
personal administrativo), la falta de proyeccion
significativa de la universidad en el entorno, a partir
del ejercicio docente, asi lo indican. Se obvia, por
ende, la capacidad de adaptacion de la educacion,
segin las demandas del entorno social. De una
sociedad que no es otra que la de la globalizacién,
mundializacién y nuevas tecnologias.

Sistema teorico:

Manteniendo el enfoque en la organizacion
educativa, definir un modelo involucra precisar
cuales son las principales decisiones que se toman en
una institucidn, como se toman, quién y cuando las
toma, es decir, involucra definiciones desde el ser, el
hacer y el estar. En tal sentido, definir desde el ser, es
hablar de la misién organizacional (aquello que
expresalarazon de ser de lainstitucion), en términos
de su propia planificacién: misidn, prioridades,
metas, objetivos, plan de accién, programacion,
ejecucidn, evaluacién anual. En cambio,
conceptualizar desde el hacer, implica referirse a las
funciones de cada parte de la organizacion,
viéndolas como los requisitos que se deben cumplir
para alcanzar la mision. Por su parte, definir desde el
estar, refiere al modelo de divisién del trabajo
existente, a las estructuras organizacionales, a la
cultura, a las motivaciones e incentivos, al ambiente
externo, es decir, al contexto de funcionamiento dela
institucion.
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En conexion conlas definiciones desde el ser, el hacer
y el estar, ya mencionadas, el modelo curricular se
apoya en las teorias de sistema, humanista y de la
complejidad. Esta triada permite enfocarlo y
desarrollarlo como un procedimiento general, que,
centrado en lo que en paginas precedentes se ha
establecido como talento humano, asegurala gestion
de las competencias desde el ambito de la
universidad (ser, hacer y estar). Estas competencias
devienen de los individuos, y se deben desarrollar
practicas para adquirirlas, estimularlas y
desarrollarlas, en cuanto misiones del sistema.

Respecto a este punto, cuando se habla de sistema se
hace referencia a un conjunto de elementos en
interaccion que, siendo susceptible de ser dividido
en partes, adquiere integridad, precisamente en la
medida en que tales partes se integran en la totalidad.
Esto indica que un sistema funciona como un todo
en el que cada parte constitutiva esta
interrelacionada a tal grado que un cambio en alguna
de ellas provocaria un cambio en las otras y, por
tanto, en el sistema total. Un sistema es un objeto
complejo estructurado, cuyas partes estan
relacionadas entre si por medio de vinculos
(estructura) pertenecientes a un nivel determinado.
Ademads, los sistemas se caracterizan por poseer
propiedades globales (emergentes o sistémicas) que
sus partes componentes no poseen.

En este punto, desde el ambito humanista, son
importantes los principios y postulados que se
fundamentan en la corriente fenomenolédgica de
Husserl. Para ésta, la realidad no se apoya en los
sucesos, sino en el fendmeno, que es una percepcion
individual del evento; es decir: “lo conocido a través
de los sentidos y de la experiencia inmediata, mas
que a través de deducciones” (Hernandez, 1992,
p.35). En este sentido, una persona responde al
ambiente y/o contexto, seguin lo perciba y entienda.
Igualmente, sobresale el complemento que al
enfoque humanista da el pensamiento humanista-
existencial de Heidegger, y el existencialismo de
Kierkegaard, Buber y Jaspers. Basicamente, el
hombre como "ser en el mundo, arrojado ahi, tiene
que determinar su esencia a través de su existencia, lo
que supone ejercer su libertad”, por lo cual esta
“condenado a ser libre", configurandose en un "ser
responsable de su conducta” (Hernandez, 1992).

Asi entendido, el humanismo observa los aspectos
subjetivos y cualitativos caracteristicos de la especie

y la vida humana: el autoconocimiento, la
autodeterminacion, la autorrealizacion, la libertad,
las relaciones interpersonales, los valores, las
actitudes, entre otros. Lo anterior resulta
fundamental al ser conectado para comprender el
fendmeno educativo, pues implica que el individuo,
en el ejercicio de su libertad, propenda a enfrentarse
a su autoconocimiento con el objeto de hacer
elecciones acertadas para una vida plena
(Hamachek, 1987).

Como se intuye, el enfoque humanista se basa en una
profunda y sélida conviccion: el ser humano posee
un potencial que permite apalancar su propio
crecimiento y desarrollo, permitiéndole conectarse
con nuevas estructuras de pensamiento, con nuevos
ideales, con nuevas opciones y alternativas que
orienten la vida, con nuevas significaciones, con
nuevos valores, entre otros. Por ende, estas fuerzas
motrices pueden ser consideradas como los
catalizadores determinantes del comportamiento
humano.

A tales efectos, es relevante tener presente que, en
este ambito de las relaciones humanas en la
educacion, "el aprendizaje que tiene lugar desde la
cuna hacia arriba y que no involucra sentimientos o
significado personal no tiene relevancia para la
persona total" (Rogers, 1969). No se trata, en
consecuencia, solo de equipar individuos con la
cultura acumulada por la sociedad, de hacer que se
adapten a las normas establecidas y sean capaces de
rendir profesionalmente en la realidad social. Se
trata de lograr una educacién en y para la
autorrealizacion, fundamentada en la libertad, la
creatividad, la adaptacion personal, configurandose
en una educacion que tenga en cuenta las distintas
dimensiones del ser humano.

Esta complejidad, por tanto, enlaza una multitud de
sistemas parciales que, en su conjunto, suman y
forman un sistema total. Ello permite, por ejemplo,
la division del trabajo, la especializacion del
conocimiento, la singularidad institucional, la
autonomia micro-sistémica, entre otros.

Todo propende a una diferenciacion funcional, a
unaespecializacion de las respuestas, a unos
subsistemas que en su accionar reducen la
complejidad social creciente frente a lo que puede
denominarse “universidad compleja”.



En esta dindmica, es importante la ergologia, en un
sentido amplio. En un primer sentido equivale al
estudio general del trabajo, formado por el conjunto
de ciencias, derivadas de otras ciencias principales
dela cultura o de la naturaleza, que tienen por objeto
el trabajo ylo estudian en sus distintos aspectos, cada
una desde su propio punto de vista. Por otra parte, la
ergologia refiere a una disciplina no general, sino
particular, que, utilizando o sirviéndose de todas las
disciplinas, que en su conjunto la conforman, estudia
cientificamente el trabajo en si, en cuanto a sus
presupuestos, condiciones, organizacion, relaciones,
desarrollo, rendimiento y valoracion.

La discusion sobre qué ensefar y qué no, ha estado
siempre en boga, sobre todo en el ambito de las
politicas universitarias en la cultura occidental. Lo
que refuerza el hecho de vincular las nociones de
curriculo, universidad y talento humano, a partir del
enfoque socio-critico, el cual permite ubicar la
problemadtica curricular en una perspectiva
histérica, lo que permea la posibilidad de establecer
las relaciones entre la organizaciéon educativa y el
entorno social, es decir, entre el conocimiento y el
acceso al mismo, por los disimiles grupos sociales.
Aqui impera el razonamiento dialéctico, cuyos
intereses son calificados por Habermas (1972, 1974)
como emancipadores. Esto significa propender a
acciones que devengan en condiciones para
transformar los vinculos y accesos sociales
distorsionados, “...en donde las personas traten de
superar la irracionalidad y la injusticia que desvirtia
susvidas” (Kemmis, 1988, p. 88).

Finalmente, en relacién con lo expuesto, Besseyre
(1990) da gran importancia al diagndstico de la
organizacion, tanto externo como interno. Este
diagndstico fue realizado previamente y sirvié para
establecer un panorama preciso (interno y externo)
de la organizacién educativa en estudio. Esto, a su
vez, permitié6 fundamentar el sistema real
anteriormente explicado, y llevé a establecer una
serie de estrategias a ser consideradas en el modelo
curricular, explicado en el sistema material.
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Sistema material

El modelo material que se propone a partir de la
investigacion realizada (Grafico 2), es un modelo
curricular que aspira direccionar las acciones
educativas y organizacionales para la
transformaciéon del talento humano en la
universidad compleja. En este sentido, el modelo
presentado mantiene las caracteristicas de un
modelo material. Asi, el modelo representa las
distintas articulaciones institucionales que de
manera idoénea han de regir las configuraciones
curriculares, siendo el siguiente:

-
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04 Dimensiones de intervencion docente.
05 Perfil universitario.
06 Dimensiones del talento humano.
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Gridfico 2. Modelo curricular para la transformacion
del talento humano en la universidad compleja.
Elaborado por Majad (2016).

El modelo propuesto en el sistema material se apoya
en el sistema real y en el sistema tedrico, teniendo
como ambito de accién el modelo propiamente
dicho, es decir, la valoracién del curriculo
transformador del talento humano en la universidad
compleja, especificamente en la carrera de
Administraciéon, mencion Relaciones Industriales,
dela Universidad Alonso de Ojeda.



62| Sapientia Vol. 10. N° I9, junio de 2018

En tal sentido, en el marco del modelo propuesto, se
hace necesario observar, corregir y proponer una
estructura de procesos internos en la organizacion
estudiada. Para la representacion grafica (Grafico 6),
se define detalladamente una estructura basica,
especificando un cierto balance entre ésta y los
procesos de gestion curricular y organizacional, pues
el curriculo es asimilado como un concepto integral.
Asi, el curriculo es un conjunto de acciones
planificadas para realizar el proceso de aprendizaje,
propiciando la transformacion del talento humano,
con la interaccién de docentes, estudiantes,
estructura administrativa, infraestructura
educativa, medios, planes, programas, contexto
socio-productivo, entre otros.

Bajo este enfoque, el modelo curricular es la
propuesta tedrica del desarrollo del curriculo,
resultando en un cardcter mediador entre la
intencionalidad educativo-social y los procesos
practicos de socializacion cultural en la educacion
formal. Por tanto, dicho modelo es un ideal de
universidad, una determinada forma de entender,
seleccionar y valorar procesos y productos
culturales, la forma en que ello debe ser codificado o
representado, el como debe ser comunicado, la
dinamica organizativa de la universidad que
requiere y, finalmente, la forma en que puede ser
valorado y criticado. Ello, ademas de proponer la
forma de entender el papel y la organizacién de la
universidad, de los agentes productores de ese
soporte dela transmision cultural y delos sujetos que
intervienen en los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

Esto hace que la nocién de modelo curricular sea
sustancialmente diferente de la de curriculo, el cual
es un plan que organiza la tarea docente, ya que
dentro de ¢él se inscribe, tanto la ideologia
institucional, como la de los desarrolladores; asi
como la naturaleza y la esencia del proyecto que se
desea llevar a la practica, siendo un enlace entre los
marcos teoricos de la planificacion o disefio de un
proyecto educativo y la accién practica pedagogica
real en el contexto del aula.

Por ende, el modelo curricular se entiende como la
sintesis de elementos culturales e intenciones
justificadas, donde se insertan conocimientos,
valores, costumbres, creencias, habitos, finalidades,
entre otros, para conformar la propuesta educativa,

la cual servira de guia basica para las planificaciones
particulares y concretas que cada académico tiene
que realizar, con respecto al contexto educativo con
el que actia. Es, en esta linea, la representacion
conceptual de un sistema, configurandose como
analitico al describir su funcionamiento, que, al ser
necesariamente esquematico, se convierte en una
representacion parcial y selectiva de aspectos de la
realidad, localizando la atenciéon en lo que se
considera como masimportante.

El modelo curricular para la transformacion del
talento humano en la universidad compleja es un
modelo de planificaciéon educacional que se
desarrolla en etapas secuenciales en funcién de un
problema documentado, entendido como una
relacion cuantificable entre una situacion dada y la
que ésta debe llegar a ser. Las alternativas de solucién
al problema se determinan mediante el analisis de
sistemas y la implantacién de la solucion elegida
mediante una sintesis de sistema. A manera
particular, se pueden identificar en él, los siguientes
aspectos de funcionamiento:

1. Toma al curriculo en su definicién mas
amplia, por lo que no es un plan de estudios,
o los contenidos de cursos, el temario de
clase, el diseio de programas de estudio, la
organizacion de experiencias de aprendizaje,
siendo éstos, entre otros, elementos que lo
constituyen, pero no lo representan.

2. Involucra un nucleo, el talento humano,
conformado por tres dimensiones
especificas: capacidad, compromiso y
accion.

3. Se configura bajo elementos de entradas,
procesos y salidas, respetando las relaciones
entre ambiente interno y ambiente externo.

4. Involucra una persistente evaluacién y
retroalimentacion del proceso.

5. Representa simbolica y simplificadamente el
proceso curricular o parte de él,
respondiendo alos objetivos definidos.

6. Esquematiza los datos y/o fenémenos
curriculares, facilitando su comprension.

7. Representa de manera simplificada el
sistema educativo, sus elementos y
relaciones, que se organizan de acuerdo con
el marco tedrico desde el cual se les
comprende.



8. Tiene caracter descriptivo, predictivo y de
planificacion.

9. Se desenvuelve como un esquema cientifico-
técnico que sirve de mediador y filtro entre la
realidad y la teoria, entre la ciencia y la
praxis, ya que todas aquellas informaciones
son producto de una investigacion de la
realidad y el medio, seleccionando aquellas
que sean util para el proceso del desarrollo
del curriculo.

10. Es dinamico, pues esta orientado al cambio,
de manera légica y razonada; continuo, ya
que se compone de varias fases,
estrechamente relacionadas entre si, con una
secuencia sistémica en espiral; participativo,
requiere de la colaboracion de todos los
actores involucrados en el proceso de
ensefnanzay aprendizaje.

Bajo los puntos mencionados, el modelo curricular
constituido, permite identificar los elementos a
tomar en un determinado proceso o en un aspecto
del mismo, ademas de describir las funciones u
operaciones involucradas, asi como sefalar la
secuencia general del proceso que describe.

Como se observa, el modelo curricular tiene a la
organizacion educativa en su conjunto como ambito
de accidn, vinculando su ambiente interno con su
ambiente externo. En este orden de ideas, y sabiendo
que la transformacion del talento humano es la
busqueda fundamental del modelo curricular, la
misma se presenta como el nucleo hacia el cual
convergen los distintos elementos, separados y
relacionados sistémicamente en entradas, procesosy
salidas.

Por ello, el nucleo talento humano esta conformado
por aquellos elementos que dan a las personas esa
cualidad, la de talento, tan relacionada con las
competencias, las cuales determinan en gran parte el
éxito en la consecucidon de objetivos. Por tanto, se
relaciona directamente con: a) la potencialidad para
aprender a realizar un trabajo, es decir, con las
capacidades; b) la capacidad real y/o actual para
llevar a cabo el trabajo, esto es: la accidn; v,
finalmente, c) la disposicién, motivacion y/o interés
pararealizar ese trabajo, es decir, el compromiso.

En relacion con esto ultimo, es importante sefalar
que su presencia como componente medular del
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nucleo talento humano, no es gratuita. Los aspectos
de capacidad, accién y compromiso se
complementan y resultan determinantes, pues es
posible que una persona tenga los conocimientos
para hacer el trabajo, pero no lo desee hacer; o que
tenga el deseo de realizarlo, pero no sepa como
hacerlo; 0 no sepa como hacerlo, pero esté dispuesto
aaprender y tenga las condiciones para realizarlo. En
tal sentido, se debe considerar a un profesional en
esta vertiente de éxito en el desempefo de sus
actividades, si conjuga: a) capacidades, es decir
conocimientos y competencias que le permitan
lograr los resultados; b) compromiso, ya sea con el
proyecto o con su organizacion; y, por ultimo, c)
accion, pues no solo hay que saber y querer hacer,
sino también llevarlo a cabo y en el tiempo que se
requiere.

CONCLUSIONES

Enla universidad, el talento humano, resultante de la
suma de los elementos descritos, esta relacionado
conlos componentes educativos e institucionales, asi
como con sus procesos. Asi pues, el talento humano,
en cuanto producto, se constituye a partir de una
transformacion del ser del estudiante, desde su
ingreso hasta su egreso en la universidad, la cual esta
influenciada, interna y externamente, por un
entramado complejo y diverso. Asi, estan las tres
dimensiones distintivas del talento humano, que son
la dimension de las capacidades, la del compromisoy
la de la accion. Cada una de estas se desarrolla a
partir de un marco de accion curricular especifico, y
se potencian con la formacién docente, en general.
En su conjunto, al darse su desarrollo y potenciacion,
se alcanza la transformacién del talento humano
dentro de los procesos internos de la universidad
compleja.

Lo anterior resulta fundamental en un marco de
adaptacion curricular y cumplimiento social de las
directrices constitucionales y legales que, por
ejemplo, en la Republica Bolivariana de Venezuela
definen los principios que rigen la carrera
académica, pues la educacidn estara a cargo de
personas de reconocida moralidad y de comprobada
idoneidad académica, a quienes se les garantizard la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente en un
régimen de trabajo y de vida acorde con su elevada
mision. De lo que se desprende el estimulo a la
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actualizaciéon permanente y un sistema de ingreso,
promocién y permanencia basado en criterios de
evaluacion de méritos; donde, ademas la educacion
cumpla con los requisitos éticos, académicos,
cientificos, econémicos y de infraestructura que
establezca la ley, reservénc)lrose el Estado la vigilancia
y control de sus actividades.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Alvarez, J. (1987). Dos perspectivas contrapuestas
sobre el curriculum v su desarrollo. Revista de
Educacion, (282), 131-151. Recuperado de
https://www.mecd.gob.es/revista-de-
educacion/numeros-revistaeducacion/numeros-
anteriores/1987/re282.html

Angulo, E. (1994). ;A qué llamamos curriculum? En
J. Angulo y N. Blanco (Coords.), Teoria y
desarrollo (Kel curriculum (pp. 17-30). Malaga,
Espana: Aljibe. Recuperado de
http://bscw.ual.es/pub/nj_bscw.cgi/d843867/11
DID_Fernandez_Sierra_Unidad_3.pdf

Besseyre, Ch. (1990). Gestién Estratégica de los
Recursos Humanos. Madrid, Espana: Deusto.

Boggino, N. y Rosenkrans, K. (2007). Investigacion
accion: reflexion critica sobre la practica
educativa. Madrid, Espafia: MAD SL.

Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. (1999). Gaceta Oficial No. 36.860.
Recuperado de http://www.mppp.gob.ve/wp-
content/uploads/2014/01/LeyesOrganicas/GO-
36860_constitucion.pdf

Dilthey, W. (1986). Introduccién a las ciencias del
espiritu. Ensayo de una fundamentacién del
estudio de la sociedad y de la historia. Madrid.
Espafa: Alianza Universidad.

Garcia, C. (Noviembre de 2007). El compromiso
social de las universidades. Conferencia Central
en el IX Congreso Iberoamericano de Extension
Universitaria. Bogota, Colombia.

Guba, E. (1978). Toward a Methodology of
Naturalistic Inquiry in Educational Evaluation.
Los Angeles: UCLA.

AUTOR

Musa Ammar Majad Rondén: Licenciado en Letras
(ULA), Magister en Gerencia Educativa (UNET),
Doctor en Ciencias de la Educaciéon (UBA).

Habermas, J. (1972). Knowledge and human
interests. London: Heinemann. Recuperado de
https://trove.nla.gov.au/work/8764217

Habermas, J. (1974). Theory and practice. London:
Heinemann.

Habermas, J. (1987). Teoria de la accidn
comunicativa. Madrid: Altea, Taurus, Alfaguara,
S.A.

Hamachek, D. (1987). Encounters with the self. New
York: Rinehart & Wiston.

Hernéndez, J. (1992). El curriculo oficial de la
reforma: ;Una posibilidad para el
perfeccionamiento profesional y la calidad de la
educacion fisica? Perspectivas de la Actividad
Fisicayel Deporte, 11 (6), 34-40.

Kemmis, S. (1988). El curriculum: mas alld de la
teoria de la reproduccién. Madrid, Espaia:
Ediciones Morata.

Pérez, R. (1985). Test. En De la Orden, A. (ed.).
Diccionario de ciencias de la educacion.
Investigacion educativa (pp. 57-62). Madrid,
Espafa: Anaya.

Riveros, L. (2005). Un nuevo modelo de universidad
en la sociedad del conocimiento. Revista de
Sociologia, (19), 17-29. doi: 10.5354/0719-
529X.2005.27810. Recuperado de
https://revistadesociologia.uchile.cl/index.php/
RDS/article/view/27810

Rogers, C. (1969). Freedom to learn. Columbus,
Ohio: Charles E. Merrill Publishing Co.

Rubio, M. y Romero, L. (2006). Universidad técnica
particular de Loja. Treinta afnos haciendo
educacion a distancia. RIED, 9(1 y 2), 127-164.
Recuperado de https://www.biblioteca.org.ar
/libros/142402.pdf

Teran, G. (2006). Hacia una educacion de calidad.
Quito, Ecuador: Soboc Grafic.

Vinculado a la Universidad Bicentenaria de Aragua
y al Centro de Gestion del Conocimiento
Universitas. E-mail:- musamajad@hotmail.com
http://musamajad.com.ve



Sapientia Vol. 10. N° I9, junio de 208 | 65

POLITICA DE CALIDAD EN SALUD: REQUISITOS DE HABILITACION Y SU
EFECTO EN LA SITUACION FINANCIERA DE UNA IPS EN CALI, 2018

Oscar Marino Lépez Mallama
Docente Hora Céatedra UNIAJC
Articulo de reflexion

RESUMEN

La situacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) se enmarca dentro del Plan
Obligatorio de Salud, que define las prestaciones a las cuales se tiene acceso y como el sistema de salud ha
contribuido al mejoramiento del ingreso de los mas pobres, teniendo en cuenta las inequidades que
provienen de la ausencia de cobertura universal, de las diferencias en los planes de salud y en el gasto del
sistema seguin ingresos de la poblacion.

Larealizacion de este estudio pretendié ampliar el conocimiento respecto ala politica de intermediacion que
se encuentra inmersa en el sistema de seguridad social en salud en Colombia, ejercida por parte de las
empresas responsables de pago, como los cambios en los requisitos de habilitacion influyen y modifican en la
estructura de costos de los prestadores de servicios de salud y como desde la definicion de los cambios
normativos, el gobierno no contempla una regulacion tarifaria de los servicios de salud.

Esta investigaciéon se realiz6 tomando como base la informacién aportada por la IPS de mediana
complejidad de ayudas diagndsticas de la ciudad de Cali y, en términos generales, presenta un balance de
algunos procesos claves y resultados del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en
Colombia. Para ello se llevé a cabo una revision sistematica de literatura publicada en revistas indexadas con
valoracion dela calidad dela evidencia yliteratura gris.

PALABRAS CLAVE

Sistema de Salud, Sistema General de Seguridad Social, Calidad de la Atencién en Salud, Habilitacion,
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

ABSTRACT

The situation of the General System of Social Security in Health - SGSSS is part of the Mandatory Health
Plan, which defines the benefits to which access is available and how the health system has contributed to
improving the income of the poorest, taking into account account inequities that come from the absence of
universal coverage, differences in health plans and system spending according to population income.
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The realization of this study aimed to broaden the
knowledge regarding the intermediation policy that
isimmersed in the social security system in health in
Colombia, exercised by the companies responsible
for payment, as the changes in the eligibility
requirements influence and they modify the cost
structure of health service providers and, as from the
definition of regulatory changes, the government
does not contemplate a tariff regulation of health
services.

This research was carried out based on the
information provided by the IPS of medium
complexity of diagnostic aids of the city of Caliand in
general terms, presents a balance of some key
processes and results of the General System of Social
Security in Health (SGSSS) in Colombia. We
conducted a systematic review of literature
published in indexed journals with an assessment of
the quality of evidence, and gray literature.

KEYWORDS

Health System, General Social Security System,
Quality of Health Care, Enabling, Mandatory System
of Quality Assurance.

INTRODUCCION

Después de 23 afios de vigencia de la ley del Sistema
de Seguridad Social Integral (Ley 100 de 1993), el
sistema de salud colombiano presenta problemas
con raices en diferentes aspectos que fueron
determinantes al momento de su creacion. Entre
ellos destacan los cambios relacionados con las
transformaciones del estado generadas por teorias
econdémicas como el neoliberalismo, que abogaba
por una reduccion del Estado y la dejacion por parte
de este de algunas actividades en que el sector
publico no era eficiente (Rodriguez Galvis, 2016).

Elfendmeno dela globalizacién, en el cual Colombia
daba sus primeros pasos en la época, se orientd hacia
el cambio de modelo econémico del neoliberalismo.
Fruto de ese contexto, la ley nacié en medio de un
ambiente donde la apertura comercial y la reduccion
del Estado ya estaban tomando lugar (Aghon,
Alburquerque, & Cortes, 2001).

Sin embargo, desde un principio las incoherencias e
inconsistencias en el funcionamiento del sistema de
salud se sumaron a la escasa regulacion por parte del
Ministerio de Salud yla Supersalud, a pesar de que se
crearon normas que respaldaban el sistema de
seguridad social integral creando mas adelante
efectos financieros negativos que se fueron
empeorando con el trascurrir del tiempo. (Agudelo
Calderon, Cardona Botero, Ortega Bolanos, &
Robledo Martinez, 2011).

Esa situacion dio origen a las grandes dificultades
que hoy afrontan los actores del sistema, los usuarios,
las instituciones prestadoras de servicios de salud y
los trabajadores de la salud, agravado porlos actos de
defraudacion en contra de los recursos econdmicos
del sistema, debido a la debilidad en la regulacion e
ineficacia para realizar este proceso por parte de los
entes de control.

En este estudio se toma como caso una IPS de la
ciudad de Cali para analizar como los cambios en la
politica de calidad de la atencién en salud han
impactado la situacién financiera de los prestadores
de servicios de salud en el sistema de salud
colombiano. Como objetivo se plantea realizar una
descripcion del Sistema de Gestion de Calidad en
Salud, para conocer cémo es la dinamica econdmica
entre los prestadores y pagadores, y como los
cambios normativos en los requisitos de habilitacién
influencian el comportamiento financiero de la IPS.
Para ello se realizd una revisién tedrica de
informacion secundaria, se examinaron los estados
dela situacion financiera por los que ha pasado la IPS
en el periodo del 2011 al 2016, y se determiné en qué
proporcion esta situacion fue provocada por los
cambios en las exigencias de habilitacién teniendo
como punto de partida los cambios normativos, sin
tener en cuenta el papel de la intermediaciéon que
ejercen las diferentes Entidades Responsables de
Pago (ERP).

REFERENTES CONCEPTUALES

La implementacion de la Ley 100 de 1993, que
reemplazo el Sistema Nacional de Salud por el SGSSS
en Colombia, dio lugar a diversas transformaciones
en la forma cémo los individuos se relacionan con las
instituciones estatales para acceder al servicio de
salud. La corriente neoliberal que estuvo presente



en las discusiones y se reflejo en el resultado final de
la reforma implicé que la prestacion del servicio de
salud se convirtiera en un proceso en el que tiene
injerencia un intermediario, aun cuando el Estado
Colombiano constitucionalmente asume la
responsabilidad en la prestacion del servicio. Es por
esto que la prestacion del servicio a la salud en
Colombia permite vislumbrar dindamicas
particulares de la relacion del ciudadano con el
Estado (Pereira Arana, 2007).

El servicio de salud en Colombia presenta unas
tensiones particulares que son efecto del andamiaje
institucional creado en 1993. Esto hace que la
prestacion del servicio esté atravesada, al mismo
tiempo, por una logica técnica y una légica politica,
puesto que tanto el Estado como el mercado
constituyen actores centrales en el funcionamiento
del sistema. En ese mismo sentido, el derecho a la
salud constitucionalmente consagrado se diluyen en
la 16gica del mercado que convierte la salud en un
servicio y a los ciudadanos en clientes (Pereira
Arana, 2007).

En el marco de la modernizacion del Estado y el rol
que en este proceso desempena la alta gerencia, se
evidenciaron problemas de la implantacién de la
Nueva Gestién Publica (NGP) en las
administraciones publicas latinoamericanas:
modelo de estado y cultura institucional, asumiendo
la postura neoliberal como la postura neo politica,
igual la burocracia tradicional. También se muestra
la importancia de la gerencia publica para las
entidades estatales y para las empresas privadas
prestadores de servicios sociales a cargo del estado,
con el cambio dado por la globalizacion y las
concepciones de lo publico manejado en la manera
tradicional, lo cual afecta en real evidencia la funcién
propia en el sector publico con sus entidades
(Villalobos Garcia, 2016).

El enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP)
persigue la creacion de una administracion eficiente
y eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor coste
posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la
eleccién de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello
rodeado de sistemas de control que otorguen una
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plena transparencia de los procesos, planes y
resultados, para que por un lado, perfeccionen el
sistema de elecciéon vy, por otro, favorezcan la
participacion ciudadana (Garcia Sanchez, 2007).
Este enfoque facilitara el analisis del funcionamiento
del Sistema de Salud Colombiano a partir de la Ley
100 de 1993.

La Nueva Gestion Pablica (NGP)

Para Leeuw (1996, p. 92) citado por Garcia Sanchez
(2007) la NGP enfatiza en la aplicacion de los
conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la
organizacién gubernamental, asi como en los
instrumentos politicos y sus programas,
esforzandose por alcanzar la calidad total en la
prestacion delos servicios.

La Nueva Gestion Publica, identificada como la
Gestion para el Siglo XXI, es una propuesta que se
orienta a adecuar y mejorar las formas de
organizacién y de funcionamiento de la
Administracion Publica para que el Estado pueda
cumplir con eficiencia y eficacia sus finalidades.
Ademas, reconoce que el Estado es el instrumento
fundamental para orientar el desarrollo econdmico,
politico y social de cualquier pais y que, por tanto, es
necesario fortalecer su capacidad de gestién
(Hernandez Pabén, 2002).

En términos generales, la nueva gestiéon publica
persigue la creacion de una administracion eficiente
y eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor coste
posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la
eleccion de los usuarios y, a su vez, promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello
rodeado de sistemas de control que otorguen una
plena transparencia de los procesos, planes y
resultados para que, por un lado, perfeccionen el
sistema de elecciéon vy, por otro, favorezcan la
participacion ciudadana (Garcia Sanchez, 2007).

La Nueva Gestidn Publica en Colombia

A partir de la Constitucion Politica, Colombia
cuenta con un nuevo contrato con un marco
actualizado para el desenvolvimiento de las
relaciones politicas, administrativas, sociales y
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economicas. En ella se identifican los aspectos o
reglas bdsicas en materia de principios
fundamentales, deberes y derechos, organizacion del
Estado, los partidos y la organizacion electoral. Al
igual que otros temas como el de la organizacién
territorial, el régimen econdmico y el ejercicio del
control (Hernandez Pabon, 2002).

La Constitucion incorpora elementos de la Nueva
Gestion Publica, entre ellos la descentralizacion
territorial, la descentralizacion funcional o por
servicios, la democratizacion de la gestion publica y
el ejercicio de funciones publicas por particulares.

Mediante desarrollos legales se promueve el
fortalecimiento de la capacidad del Estado para el
cumplimiento de sus finalidades. De esta manera, la
Nueva Gestion Publica se orienta a garantizar los
mecanismos para aumentar la eficiencia y eficacia de
la administracion publica y a crear condiciones que
posibiliten una relacion mas democratica entre el
Estado ylasociedad.

El sector salud colombiano desde el enfoque de la
Nueva Gestion Piiblica (NGP)

Enla Constitucion de 1991 se dispuso que la salud es
un servicio publico al que toda la poblacion tiene
derecho. Al ser considerada como derecho
fundamental, el Estado debe asegurar que se preste el
servicio y el acceso de todos los colombianos,
independiente de su capacidad de pago, aunque es
responsabilidad de cada uno de los ciudadanos
proveerse su propio bienestar (Jiménez Esguerra,
2013).

En desarrollo de esta disposicion se expidio la Ley
100 de 1993 que regula la Seguridad Social,
incluyendo la salud. Con esta ley se hizo una
transformacion de nivel administrativo y financiero,
reflejado en la descentralizacidn, la privatizacion, la
autonomia de las entidades y la participacion
ciudadana. Esto represento la implementacion de los
principios que la ola neoliberal estaba promoviendo
en América Latina a principios de los 90 (Jiménez
Esguerra,2013).

La ley busca regular el Sistema de Salud, crear
condiciones de acceso y garantizar que se preste un

servicio de calidad, y para ello se disefi6 un sistema
que garantice la efectividad de este servicio a través
delarelacion de cuatro grandes actores: el Estado, los
promotores, los prestadores ylos usuarios.

Bajo los principios de la NGP se evidencia la
participacion del sector privado en la promocién y
prestacion del servicio de salud, ademas de la
competencia y el mercado como promotores de la
eficiencia del Sistema, y la creaciéon de pequefas
agencias (EPS), que permiten el acceso directo a los
usuarios para conocer sus preferencias y cumplir con
sus expectativas sobre el servicio.

El Sistema de Salud colombiano es un claro ejemplo
delaadopciéon dela NGP. La orientacion al cliente, la
privatizacion, el mercado y la competencia son
practicas que responden a los principios de
eficiencia, universalidad, solidaridad, libre
escogencia, autonomia de las instituciones,
descentralizacién administrativa, entre otros
principios que rigen el SGSSS.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de alcance descriptivo en tanto
busca caracterizar la relacion existente entre los
actores del sistema de salud en su dindmica de
mercado: ERP, IPS y Estado a partir del
cumplimiento e implantacion del sistema de gestién
de calidad en salud en los prestadores de servicio,
paralo cual tomard el método de investigacion mixto
con profundizacidn en el analisis cualitativo.

En esta investigacion se buscd analizar cudl es el
efecto delos cambios en los requisitos de habilitacion
en la situacién financiera de una IPS y su supuesto
impacto econémico en el sector salud en Colombia.

Recolecciony Procesamiento de Informacion

La informacién secundaria se recopil6é de libros,
articulos, investigaciones, normas, guias,
lineamientos sobre sistemas de salud, sistema
general de seguridad social en salud y sistema
obligatorio de garantia de la calidad que intentan
explicar la sostenibilidad del sistema de salud, sus
fortalezas y sus debilidades desde el nacimiento del



sistema de seguridad social integral en el afio 1993
hasta la expedicion del decreto tnico reglamentario
enelano2015.

Se recopilé y procesé informacién primaria
cuantitativa, se envié comunicado por escrito
solicitando informacién sobre los estados de
situaciéon financiera y estados de resultados de
estados financieros de la IPS de la ciudad de Cali
reportados ala Superintendencia de Salud.

Con la obtencién de estos datos, se procedio a
calcularlos distintos indicadores financieros desde el
afo 2011 al 2016, segun las férmulas establecidas en
los principios y normas contables generalmente
aceptadas en Colombia. A partir de esta informacién
se realizara el analisis particular con base en los
indicadores financieros.

DESARROLLO DE LAINVESTIGACION

LaPolitica de Calidad en Salud en el SGSSS

La Prestacion de Servicios de Salud esta relacionada
con la garantia al acceso a los servicios de salud, el
mejoramiento permanente de la calidad de la
atencion en salud, y la busqueda y generacion de
eficiencia en la prestacion de los servicios de salud a
la poblacién colombiana.

El propdsito de la Politica Nacional de Prestacion de
Servicios de Salud es garantizar el acceso, optimizar
el uso de los recursos y mejorar la calidad de los
servicios que se prestan ala poblacion.

OBJETIVOS

1. Mejorar el accesoalos servicios de salud.

2. Mejorarla calidad dela atencion en salud.

3. Generar eficiencia en la prestacion de servicios de
salud y lograr la sostenibilidad financiera de las IPS
publicas.

La Politica Nacional de Prestacion de Servicios de
Salud se enmarca en tres ejes estratégicos:

e Accesibilidad
e (Calidad
» Eficiencia
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SISTEMA OBLIGATORIO_DE GARANTIA DE LA
CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD (SOGCS)
(Decreto 1011 de 2006)

Es el conjunto de instituciones, normas, requisitos,
mecanismos y procesos deliberados y sistematicos
que desarrolla el sector salud para generar, mantener
y mejorar la calidad de los servicios de salud en el
pais.

Objetivos del SOGCS

* Incrementar los resultados favorables de la
atencion en salud en el paciente y protegerlo de
los riesgos asociados a dicha atencion.

* Promover el mejoramiento a través de incentivos:
prestigio e incentivos econdémicos a las
instituciones que alcanzan el cumplimiento de
estandares de excelencia.

Caracteristicas del SOGCS

» Accesibilidad: posibilidad que tiene el usuario de
utilizar los servicios de salud que le garantiza el
Sistema General de Seguridad Social en Salud
SGSSS.

* Oportunidad: posibilidad que tiene el usuario de
obtener los servicios que requiere, sin retrasos
que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta
caracteristica se relaciona con la organizacion de
la oferta de servicios en relacion conla demanday
con el nivel de coordinacidn institucional.

+ Seguridad: conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias basadas
en la evidencia cientifica utilizados por la
institucion para minimizar el riesgo de un evento
adverso.

» Pertinencia: grado en el cual los usuarios
obtienen los servicios que requieren, con una
adecuada utilizacion de recursos y de acuerdo
con la evidencia cientifica.

+ Continuidad: grado en el que los usuarios reciben
las intervenciones requeridas, mediante una
secuencia logica y racional de actividades, basada
en el conocimiento cientifico.
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Componentes del SOGCS
. Sistema Unico de Habilitacion.
2. Auditoria para el mejoramiento dela calidad dela
atencion de salud.
Sistema Unico de Acreditacién.
4. Sistema de informacion parala calidad.

»

Sistema Unico de Habilitacion

Cumplimiento de las condiciones basicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia
patrimonial y financiera y de capacidad técnico
administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el sistema unico de habilitacién, los
cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a
los potenciales riesgos asociados a la prestacion de
servicios y son de obligatorio cumplimiento por
parte delos prestadores de servicios de salud.

La HABILITACION da la seguridad al usuario (el
minimo nivel de seguridad), que es atendido en
instituciones que cumplen con unos estandares
definidos, los cuales son basicamente de estructura,
pero orientados a procesos y dirigidos a los factores
de riesgo que pudieran ocasionar efectos adversos o
contraproducentes, derivados del proceso de
atencion. Estos estandares son iguales para todos y
dindmicos en el tiempo en la medida que se iran
ajustando con el fin de mantener el nivel 6ptimo de
seguridad requerido en la atencién en salud y
evaltan las siguientes capacidades empresariales del
sector salud:

» Capacidad Tecnoldgica y Cientifica: Evalua las
condiciones minimas indispensables para la
prestacion delos servicios de salud, agrupados en
siete grupos de estandares establecidos en el
anexo técnico de la resolucion 2003 de 2014:
Talento Humano, Infraestructura, Dotacidn,
Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos,
Procesos Prioritarios, Historia Clinica y
Registros e Interdependencia.

* Suficiencia Patrimonial y Financiera.

+ Capacidad Técnico Administrativa.

Mercado de Prestacion de Servicios en Colombia

El sistema de salud colombiano se compone de dos
regimenes: el contributivo y el subsidiado. Las
personas que tienen una vinculacion laboral
pertenecen al régimen contributivo. Si el individuo
es trabajador independiente, el costo de la afiliacién
al sistema de salud es de 12,5% del ingreso base de
cotizacion (IBC), y este tltimo es a su vez el 40% del
ingreso mensual del afiliado. Si el individuo es
trabajador dependiente, entonces debe aportar 4%
del IBC a salud y la empresa reconoce el 8,5%
restante. Las personas que perciben menores
ingresos pertenecen al régimen subsidiado. El
gobierno financia su afiliaciéon con las
contribuciones de las personas del régimen
contributivo, y estos recursos son administrados por
las autoridades locales. Todos los afiliados al sistema
tienen el derecho de demandar cualquier servicio,
procedimiento o medicamento incluido en el Plan de
Beneficios en Salud (PBS).

Cada régimen tiene su propia red de aseguradoras
conocidas como Entidades Prestadoras de Salud
(EPS). Las EPS deben proveer los servicios del PBS a
sus afiliados siempre que estos los demanden. Para
hacerlo pueden usar sus propios hospitales o
subcontratar una red de prestadores de servicio
conocidos como Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS).

La demanda de servicios médicos y su provision se
caracteriza por un sistema de incentivos y riesgo.
Desde el punto de vista de la demanda, para evitar el
incentivo perverso a demandar servicios
innecesarios el gobierno ha fijado los copagos para
los cotizantes y las cuotas moderadoras para los
beneficiarios. Los cotizantes deben pagar los
copagos siempre que reciban un servicio médico y
los beneficiarios deben pagar las cuotas
moderadoras siempre que reciban servicios
médicos. Los copagos y las cuotas moderadoras son
especificos al ingreso base de cotizaciéon y se
actualizan anualmente con base en la inflacién y en
las variaciones de la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC). La UPC es la tarifa que el gobierno le paga a
las EPS por cada uno de sus afiliados dependiendo de
su edad, ubicaciéon y sexo (Carranza, Riascos, &
Serna,2015).



Desde el punto de vista de la provision de servicios,
las EPS e IPS negocian contratos a largo plazo de
forma bilateral, escogiendo el contrato de un menu
fijo que determina la ley. Fijo significa que las partes
no pueden negociar formas de pago distintas a las
que establece la ley. Cada contrato genera incentivos
y riesgos distintos. El decreto 4747 de 2007 del
Ministerio de Salud y Protecciéon Social (MSPS)
determina tres tipos fijos de contratos entre
aseguradores y prestadores: capitacion, pago por
servicio y pago por diagndstico.

En el contrato de capitacion, la EPS realiza un pago
prospectivo por cada afiliado que recibe un servicio
en la IPS durante un periodo determinado. La
capitacidon varia entre afiliados pero no entre
servicios y no tiene en cuenta las caracteristicas
clinicas de los usuarios. Por esta razén, hay un costo
paralaIPS bajo este contrato que es el de asumir todo
el riesgo financiero y de salud, y un beneficio social
que es el incentivo delaIPS a curar rapidamente a sus
pacientes para evitar readmisiones y costos
adicionales quela EPSnole vaareconocer. Debido al
riesgo financiero que asume el prestador en la
capitacion, este contrato es prohibitivo para las IPS
pequeiias que probablemente no pueden soportar
los sobrecostos de las readmisiones o de los pacientes
con enfermedades de larga duracién (Carranza,
Riascos, & Serna, 2015).

ANALISIS FINANCIERO DE UNA IPS DE CALI
2012-2016

Las dificultades financieras que afronta el sistema de
salud en Colombia son de una gran magnitud a pesar
de la gran cantidad de recursos econdémicos que
actualmente posee.

Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad sirven para medir la
efectividad de la administraciéon de la IPS, para
controlar los costos y gastos y de esa manera
convertir las ventas en utilidad.

Margen Neto. Este indicador nos dice cuanto generé

de utilidad neta cada peso vendido en un periodo
dado.

Sapientia Vol. I0. N° I9, junio de 2018 |71

Margen Neto
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Figura 1. Margen Neto
Fuente: Elaboracién Propia.

LaIPS tuvo resultados de tendencia negativa desde el
afo 2012 al 2015, teniendo su situacién mas critica
en el 2015 donde fue de 0.26% el margen neto de
utilidades. En el 2016 el margen neto de utilidad se
recuperd presentando un resultado de 7.4%.

Liquidez

Los indicadores de liquidez sirven para evaluar la
capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo. Implica, por tanto, la
habilidad para convertir activos en efectivo. Ademas,
identifican desviaciones para la toma de decisiones,
siendo mas objetiva su medicién cuando se le
compara con datos histdricos.

Capital de Trabajo. Recurso de que dispone un
negocio para cancelar su pasivo a corto plazo.
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Figura 2. Capital de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia.

El capital de trabajo ha fluctuado en el periodo de
estudio, mostrando un incremento en el 2013 y un
descenso por dos afios consecutivos, 2014 y 2015. En
el 2016 sufre una recuperacion.

Este indicador nos muestra en términos absolutos
cuanto del activo corriente ha sido financiado con
recursos de corto plazo (Pasivo corriente). Este
capital neto de trabajo positivo facilita a la empresa
un mayor respiro en el manejo de su liquidez.
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Actividad

Estos indicadores lo que hacen es tratar de medir la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos,
segun la velocidad de recuperacion de los valores
aplicado en ellos. Lo anterior surge de un principio
elemental en el campo de las finanzas, el cual dice que
todos los activos de una empresa deben contribuir al
maximo en el logro de los objetivos financieros de la
misma (Universidad Libre). En otras palabras se
trata de producir los mas altos resultados con el
minimo de inversion.

Rotacién de Cartera. Este indicador establece el
numero de veces que giran las cuentas por cobrar en
un periodo determinado de tiempo, generalmente
un ano. La férmula utilizada es: Rotacion de Cartera
= Cuentas x Cobrar a clientes / Ventas x 360 dias.

Rotacidn de Cartera
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83
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 3. Rotacion de Cartera
Fuente: Elaboracién Propia.

Las edades de recuperacion de cartera establece que
entre menos sea el indicador mejor sera para la
empresa, ya que esta recuperando rapidamente su
inversion y minimiza el riesgo de iliquidez o de la
necesidad de financiarse con fuentes externas.

En caso delaIPS, tiene un promedio de 158 dias en el
periodo estudiado, 5 meses para recaudar los
servicios prestadosalas EPS.

Endeudamiento

Losindicadores de endeudamiento tienen por objeto
medir en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa.
De la misma manera se trata de establecer el riesgo
que corren tales acreedores, los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado
nivel de endeudamiento parala empresa.

Nivel de Endeudamiento. Se calcula: Nivel de
endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo. Este

indicador establece el porcentaje de participacién de
losacreedores dentro dela empresa.

Nivel de Endeudamiento
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Figura 4. Nivel de Endeudamiento
Fuente: Elaboracién Propia.

El nivel de endeudamiento dela IPS se ha mantenido
entre el 2012 y el 2015 en aproximadamente en 0.60,
indicando que el 60% del total de la inversion ha sido
financiada con recursos de terceros. En el 2016 el
endeudamiento disminuy6 a 0.32, indicando que el
32% del total de la inversion (activos totales) ha sido
financiado con deuda.

CONCLUSIONES

» El Estado es el garante de los servicios de salud
que, por su naturaleza solidaria, niega la
rentabilidad y, por tanto, este servicio no puede
verse como un negocio en el que se benefician
unos pocos a costa de la salud de la mayoria de la
poblacion.

» La NGP como filosofia e instrumento de gestion
que se introduce en el Sistema de Salud
Colombiano, esta lejos de producir los resultados
y las bondades que en abstracto se espera de ella.
Esto se explica por la friccion que se genera por un
lado entre la concepcion de la salud como
derecho o como mercancia, y por otro lado, la
concepcion de usuario versus cliente. Ademas,
hay que tener en cuenta que la salud es un bien
publico de primera generacion, lo que impide que
se excluyan a los usuarios de este servicio y se
restrinja el animo de lucro y dela rentabilidad.

+ -La calidad en la prestacion de los servicios de
salud esta siendo cuestionada constantemente
por las dificultades que tienen los usuarios de los
servicios en los momentos de verdad pues tienen
limitaciones de acceso a los servicios que se
traducen en largas colas para conseguir citas con
medicina general o especializada, y en la
continuidad del tratamiento al no obtener
medicamentos y/o autorizaciones de servicios
para procedimientos diagnosticos o terapéuticos.



» Las EPS prefieren un contrato en el que logren
ceder parte del riesgo financiero y de salud alaIPS
como lo es la capitacion cuando se trata de
usuarios riesgosos (por ejemplo aquellos con una
alta probabilidad de padecer enfermedades de
larga duracién o los pacientes de la tercera edad),
mientras que la IPS prefiere un contrato donde la
EPS asuma todo el riesgo como lo es el pago por
servicio. Los incentivos opuestos del aseguradory
el prestador tienen efectos sobre la salud de los
pacientes. Dependiendo del tipo de contrato que
resulte de la negociacion entre las partes, el
proveedor tendra incentivos a ejercer esfuerzo
por atender a sus pacientes o no.

RECOMENDACIONES

 ElMinisterio de Salud y Proteccién Social deberia
hacer seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
contratacion vy tarifas en salud asociadas a la
calidad de la atencion, debido a que se ha visto en
el pais un desbalance entre las diferentes IPS que
segin su complejidad son o no fuertes a nivel
financiero, pero no son coherentes con la parte
misional y de apoyo, donde se ve comprometida
la calidad en la prestacion del servicio de salud.

» Con base al trabajo de investigacion realizado se
recomienda la implementacion de un sistema de
informacién integral para mejorar la toma
oportuna de decisiones de manera que
potencialice la efectividad en la gestion
operacional e institucional dela IPS.

» Los Sistemas de Gestion de Calidad en Salud,
mediante la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas, deben orientarse hacia un modelo
de salud basado en redes integradas que
compartan un sistema de informacién
transversal que permita el fortalecimiento de los
programas de politicas puiblicas en el sector.

» El modelo de atencion de medicina primaria o
familiar se basa en la prevencion, disminuyendo
la carga de enfermedad de la poblacion. Con la
maduracion del modelo la dinamica del mercado
cambiard su incentivo de pago por actividad a
pago por resultados de salud.
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LA PRACTICA EDUCATIVA EN LA MODALIDAD B-LEARNING)

Alejandro Cantor Tovar; Kelly Yulieth Posso Moreno
Grupo de Investigacion GIP
Institucion Universitaria Antonio José Camacho

RESUMEN

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) en su proceso de transformacion en las
modalidades educativas y proceso de ensefianza/aprendizaje, ha disefiado una serie de elementos
académicos que han soportado las practicas educativas, entre esos elementos se encuentra el modelo de
educacion a distancia y virtual (MEaD),

El MEaD siendo el documento fundamental que guia el quehacer del Departamento UNIAJC Virtual,
genera la necesidad de intervenir en el disefio visual de la arquitectura de la informacién de la comunicacién
organizacional, de las practicas educativas en las diferentes modalidades de la educacién virtual aplicada en
lasaulas virtuales Moodle dela UNIA]JC, que son el soporte de esta investigacion.

La investigacion tendra algunos soportes tedricos que permitiran comprender los factores determinantes de
la comunicacién organizacional que intervienen para definir el disefio de la arquitectura de la informacién
en la plataforma de aulas virtuales Moodle de la UNIAJC, factores tales como el proceso
enseflanza/aprendizaje en las diferentes modalidades dela educacion virtual, la pedagogia yla didactica.

Adicionalmente, el proyecto empleara una metodologia de corte mixto, cualitativo y cuantitativo, desde una
perspectiva sistémica, teniendo como poblacion a profesores y estudiantes de la UNIAJC que intervienen en
las aulas virtuales Moodle.

INTRODUCCION

En Colombia existe un sinfin de herramientas metodolédgicas para promover la educacion, herramientas que
ya han sido implementadas en los espacios de educacion superior, que incentivan a la persona a estudiar y
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crecer en el campo profesional, ofreciendo como
posibilidad un aprendizaje integral.

Entre las modalidades de educacién a distancia
encontramos las modalidades E-learning y B-
Learning, orientadas en espacios virtuales de
aprendizaje con el objetivo de facilitar la experiencia
de capacitaciéon a distancia, tanto para empresas
como para instituciones educativas.

En la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho hace cuatro afos se viene implementando
dentro de las facultades estas modalidades de
educacidn virtual, con el propdsito de proporcionar
a los usuarios una educacion dinamica. La primera
facultad que opto por esta modalidad fue la de
Educacion a Distancia y Virtual, en ese proceso se
comenz6 por la creacion de Recursos Educativos
Digitales en el Departamento Virtual, con el paso del
tiempo dichos recursos se han ido actualizado en
algunos aspectos visuales. La plataforma LMS que se
utiliza como soporte para todo el contenido de
aprendizaje es en este caso Aulas Virtuales Moodle,
la cual también ha sufrido cambios en su perspectiva
visual.

Durante este proceso de implementaciéon en las
Aulas Virtuales Moodle y como resultado del
Proyecto de Investigacion “La practica educativa en
la modalidad B-Learning” surgen algunas
necesidades frente al disefio visual de los Objetos
Informativos y de Aprendizaje usados para el
proceso de aprendizaje en la practica educativa de los
diferentes programas académicos, por lo que se
inicia una intervencién en la comunicacién
organizacional de los elementos visuales que se
utilizan para fines educativos y que son participes de
un Diseflo Instruccional establecido, dandole una
significatividad ala arquitectura dela informacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El proyecto de grado estd inscrito en el proyecto de
investigacion “La practica educativa en la modalidad
B-learning” aprobado por convocatoria interna
orientada por la Decanatura Asociada a la
Investigacion, inscrito en el Grupo de Investigacion
en Pedagogia en la linea de Innovacion y Praxis
Pedagogica, especificamente la sublinea Tecnologia
y Educacion.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una maqueta grafica de la plataforma de
aulas virtuales Moodle de la UNIAJC a partir de la
arquitectura de la informacion, teniendo en cuenta
los factores determinantes de la comunicacién
organizacional para fortalecer los roles y los medios
de la practica educativa en las diferentes
modalidades de Educacion Virtual en la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar los factores determinantes de la
comunicacién organizacional que fortalezcan los
roles y los medios de la practica educativa en la
modalidad E-learning de la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho.

+ Establecer los factores determinantes de la
comunicacién organizacional que integren la
arquitectura de la informacién en la plataforma
de aulas virtuales Moodle de la Institucidon
Universitaria Antonio José Camacho.

 Disefar una maqueta grafica de la plataforma de
aulas virtuales Moodle de la UNIAJC desde la
arquitectura de la informacion en la
comunicacién organizacional.
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